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1. Informacja ogdine.

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostat zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — zwanej dalej ,ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2020 r. poz. 310) — zwanej dalej ,Prawem
wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi érédlqdowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw (Dz.U. 2018 r. poz.472) — zwanego dalej
Jrozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjq § 3 pkt 2 rozporzgdzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do zakresu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow w mys| § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaty w sposéb zapewniajgcy uzyskanie
niezbednych przychodéw, ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat,
eliminowanie subsydiowania skro$nego, motywowanie odbiorcéw ustug od racjonalnego uzytkowania wody

i ograniczania zanieczyszczenia $ciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci.

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Jarocinie (dalej ,Przedsigbiorstwo” albo
»Spotka”) prowadzi dziafaino$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Jarocin na podstawie decyzji nr RIGK -6431/1/03
wydanej przez Burmistrza Jarocina z dnia 10.01.2003r.

Przedmiot dziatalno$ci Przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — dziatalno$¢ polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i

dostarczaniu wody,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — dziatalno$¢ polegajgca na odprowadzaniu i
oczyszczaniu sciekow oraz odbiorze i utylizacji (kompostowaniu) osadoéw po $ciekowych;

3) zbieranie odpadéw innych niz niebezpieczne



5)

6)

7)

8)

9)

obrébka i usuwanie odpaddw innych niz niebezpieczne;

pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepowa, straganami i targowiskami
wynajem i zarzgdzanie nieruchomos$ciami wiasnymi lub dzierzawionymi

dziatalno$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo techniczne

pozostate badania i analizy techniczne

wynajem i dzierzawa pozostalych maszyn, urzadzen oraz doébr materiainych, gdzie indziej
nieskalsyfikowane

10) pozostata dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana

3. Rodzaj i struktura taryf.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstiwo dokonato wyboru taryfy

niejednolitej wieloczlonowej zawierajacej:

W okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy
1) Zréznicowane ceny za 1 m3 dostarczonej wody
2) Zréznicowane stawki optaty abonamentowej w ztotych na odbiorce ustug na okres rozliczeniowy

W okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy
1) Zréznicowane ceny za 1 m3 dostarczonej wody
2) Zrdznicowane stawki optaty abonamentowej w ztotych na odbiorce ustug na okres rozliczeniowy

W okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy
1) Zréznicowane ceny za 1 m3 dostarczonej wody
2) Zréznicowane stawki optaty abonamentowej w ziotych na odbiorce ustug na okres rozliczeniowy

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono dziewiec¢ taryfowych grup odbiorcow ustug.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo dokonato wyboru taryfy

niejednolitej wielocztonowej zawierajgce;:

W okresie od 1 do 12 miesigca obowiazywania nowe;j taryfy

1) Zréznicowana ceny za 1 m? odprowadzonych §ciekow

2) Zroznicowane stawki optaty abonamentowej w ziotych na odbiorce ustug na okres rozliczeniowy
3) Stawke opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych.



W okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy

1) Zréznicowana ceny za 1 m® odprowadzonych §ciekéw

2) Zréznicowane stawki optaty abonamentowej w ziotych na odbiorce na okres rozliczeniowy

3) Stawke optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych.

W okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy

1) Zréznicowana ceny za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw

2) Zroznicowane stawki optaty abonamentowej w zlotych na odbiorce na okres rozliczeniowy

3) Stawke optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych.

W zakresie zbiorowego prowadzenia $ciekéw wytoniono dziewieé taryfowych grup odbiorcéw ustug.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie ©2naczgnic
dotychczasowej Opis taryfowej grupy odbiorcéw
grupy
grupy

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy jednoczesnie
Grupa W01, W02, | odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
Grupa W1 Wo5 przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani
na podstawie wodomierza gtéwnego, w 1 miesiecznym okresie

rozliczeniowym.
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
Grupa W03, W04, | odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania §ciekéw, pobierajacy wode
Grupa W2 W06, W10 przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani
na podstawie wodomierza gidwnego, w 1 miesiecznym okresie

rozliczeniowym .
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy jednoczesnie
G odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode
rupa W07 L . ) i
Grupa W3 przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani
na podstawie wodomierza lokalowego, w 1 miesigcznym okresie

rozliczeniowym.
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednocze$nie
G odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
rupa W08, wWo9 - . . .
Grupa W4 przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani
na podstawie wodomierza lokalowego, w 1 miesiecznym okresie

rozliczeniowym.
G Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy jednoczesnie

rupa W11, W12, . ) . L L

GrupaW5 | W15, W16, W19 odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode

przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wodomierza
gtdwnego, w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym.




Grupa W6

Grupa W13, W14,
W17, W18, W20,

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekoéw, pobierajgcy wode

w24

przeznaczong do pozostalych celdéw, rozliczani na podstawie wodomierza
gldwnego, w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W7

Grupa W21

QOdbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, pobierajgcy wode
przeznaczona do pozostatych celow, rozliczani na podstawie wodomierza
lokalowego, w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W8

Grupa W22, W23

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopafrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostalych celdw, rozliczani na podstawie wodomierza
lokalowego, w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W9

Grupa W26

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoznacznie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do celéw okreslonych w art. 22 u.z.z.w.

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode

oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) — woda do celoéw realizacji

zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia

przez ludzi lub celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich,

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celéw okreslonych w Polskiej Klasyfikacii

Dziatalnosci, nie bedgca woda przeznaczong do celéw, o ktorych mowa w pkt a)

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Opis taryfowej grupy odbiorcow

QOdbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajgcy $cieki
bytowe w szczegolnosci gospodarstwa domowe i podmioty uzytecznosci
publicznej , rozliczani na podstawie wodomierza giéwnego, w 1 miesiecznym
okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajgcy $cieki
bytowe w szczegdlnosci gospodarstwa domowe i podmioty uzytecznosci
publicznej, rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego, w 1 miesiecznym
okresie rozliczeniowym.

Oznaczeni| Oznaczenie
e dotychczasowej
grupy grupy
Grupa K1 Grupa K01, K02
Grupa K03, K04
Grupa K2
Grupa K04 (dla
Grupa K3 taryfy WOdy w1 0)

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, bedacy jednocze$nie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajgcy Scieki
bytowe w szczegélnosci gospodarstwa domowe i podmioty uzytecznosci
publicznej, rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego, w 1 miesiecznym
okresie rozliczeniowym. (Wodomierz gtéwny odczytywany zdalnie oraz
wodomierz stuzgcy opomiarowaniu wody bezpowrotnie zuzytej odczytywany
tradycyjnie)




Grupa K4

Grupa K05, K06

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania §ciekéw, nie bedacy jednoczesénie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajacy Scieki w
szczegolnosci gospodarstwa domowe i podmioty uzyteczno$ci publicznej,
rozliczani na podstawie polskich przecietnych norm zuzycia, w 1 miesiecznym
okresie rozliczeniowym,

Grupa K5

Grupa K07, K08

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie
odbiorcami usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajacy $cieki
bytowe w szczegé6lnosci gospodarstwa domowe i podmioty uzytecznosci
publicznej, rozliczani na podstawie wodomierza lokalowego, w 1 miesiecznym
okresie rozliczeniowym.

Grupa Ké

BRAK NOWO
UTWORZONA

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesénie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajgcy Scieki
przemystowe, rozliczani na podstawie wodomierza Iokalowego, w 1
miesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa K7

Grupa K09, K10

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajgcy $cieki
przemystowe, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w 1 miesiecznym
okresie rozliczeniowym.

Grupa K8

Grupa K11, K12

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajacy S$cieki
przemystowe, rozliczani na podstawie wodomierza giéwnego, w 1 miesiecznym
okresie rozliczeniowym.

Grupa K9

K04 (dla taryfy
wody W24)

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednocze$nie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajgcy Scieki
przemystowe, rozliczani na podstawie wodomierza giéwnego, w 1 miesiecznym
okresie rozliczeniowym. ( Wodomierz giéwny odczytywany zdalnie oraz
wodomierz stuzgcy opomiarowaniu wody bezpowrotnie zuzytej odczytywany
tradycyijnie)

Scieki bytowe — §cieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszania zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej,

powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o

zblizonym skitadzie pochodzgcym z tych budynkdw(definicja legalna, pochodzi z ustawy o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001 roku, Dz. U. z 2020 roku,

poz 2028 z pdzniejszymi zmianami, Art.2, pkt 9). ;

Scieki przemystowe — §cieki niebedace $ciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi

bedacymi skutkiem opaddéw atmosferycznych, powstate w zwigzku z prowadzong przez zakiad

dziatalnoscig handlows, przemystowa, sktadows, transportowg lub ustugowa, a takze bedace ich mieszang

ze $ciekami innego podmiotu, odprowadzane urzgdzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu (definicja

legalna, pochodzi z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia

7 czerwca 2001 roku, Dz. U. z 2020 roku, poz 2028 z p6zniejszymi zmianami Art. 2 pkt 11).

Przecietne normy zuzycia — ustala sie na podstawie ,Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14

stycznia 2002 r. w sprawie okres$lenia przecietnych norm zuzycia” dla poszczeg6lnych odbiorcéw ustug,




stanowigc podstawe ustalania ilosci pobranej wody/odprowadzonych Sciekéw w razie braku wodomierza
gtéwnego (Dz.U. z 2002 r., Nr 8, poz. 70 § 1 z pézniejszymi zmianami ).

5. Rodzaje i wysokosé cen i stawek opflat

W okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Grupa AR T St?:v";?lgi?r':;y rzlz);?:zaer:‘lz;‘vt\l;‘;’ej
taryfowa
netto Brutto netto brutto
w1 4,13 4,46 5,45 5,89
w2 4,13 4,46 3,00 3,24
w3 4,13 4,46 4,90 5,29
W4 4,13 4,46 2,45 2,65
w5 4,18 4,51 5,45 5,89
W6 4,18 4,51 3,00 3,24
W7 4,18 4,51 4,90 5,29
W8 4,18 4,51 2,45 2,65
w9 4,18 4,51 3,15 3,40




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

Stawka oplaty abonamentowej
Grupa Cena [ w ztim’] [w ztokres rozliczeniowy]
taryfowa
netto Brutto netto brutto
K1 6,22 6,72 5,97 6,45
K2 6,22 6,72 3,62 3,80
K3 6,22 6,72 5,82 6,29
K4 6,22 6,72 3,67 3,96
K5 6,22 6,72 2,45 2,65
Ké 10,41 11,24 2,45 2,65
K7 10,41 11,24 5,97 6,45
K8 10,41 11,24 3,62 3,80
K9 6,22 6,72 5,82 6,29

W okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Stawka oplaty abonamentowej
3
Grupa Cena[wztm?] [w zl/okres rozliczeniowy]
taryfowa
netto Brutto netto brutto
wi1 4,13 4,46 5,61 6,06
w2 4,13 4,46 3,10 3,35
W3 413 4,46 5,01 5,41
w4 413 4,46 2,51 2,71




W5 4,18 4,51 5,61 6,06
Wé 4,18 4,51 3,10 3,35
w7 4,18 4,51 5,01 5,41
W8s 4,18 4,51 2,51 2,71
W9 4,18 4,51 3,31 3,57

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

K1 7,49 8,09 6,56 7,08
K2 7,49 8,09 4,06 4,38
K3 7,49 8,09 6,36 6,87
K4 7,49 8,09 4,26 4,60
K5 7,49 8,09 2,51 2,71
Ké 12,54 13,54 2,51 2,71
K7 12,54 13,54 6,56 7,08
K8 12,54 13,54 4,06 4,38
K9 7,49 8,09 6,36 6,87




W okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Stawka oplaty abonamentowej
3
Grupa Cena [ w zi/m’] [w zl/okres rozliczeniowy]
taryfowa
netto Brutto netto brutto
W1 3,99 4,31 5,42 5,85
w2 3,99 4,31 3,01 3,25
W3 3,99 4,31 4,82 5,21
w4 3,99 4,31 2,41 2,60
W5 4,04 4,36 5,42 5,85
Wé 4,04 4,36 3,01 3,25
W7 4,04 4,36 4,82 5,21
W8 4,04 4,36 2,41 2,60
W9 4,04 4,36 3,12 3,37
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
i Stawka oplaty abonamentowej
Grupa Cena [ w 2{/m°] [w ztiokres rozliczeniowy]
taryfowa
netto Brutto netto brutto
K1 7,85 8,48 6,55 7,07
K2 7,85 8,48 414 4,47
K3 7,85 8,48 6,44 6,96




K4 7,85 8,48 4,25 4,59
K5 7,85 8,48 241 2,60
Ké 13,15 14,20 2,41 2,60
K7 13,16 14,20 6,55 7,07
K8 13,15 14,20 4,14 4,47
K9 7,85 8,48 6,44 6,96

STAWKA OPLATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW
PRZEMYSLOWYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH

W okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy

By sl GRI."PA I ; GRl'.PA i . ; GRC.E-I yil ; K
in Wekasnik tadunek w Predzial mg/1 | “*Stawka oplaty zt/m Przedzial mgd | **Stawka oplaty ztm Pol:ld:ml Il;g:i **Stawka oplaty zt/m

soiheckimed] od do netto brutto od do neto brutto netto brutto
1. ChZT 1500 1501 4000 6,51 7,03 4001 8000 12,69 13,70 8001 30000 19,78 21,36
2. BZT 5 640 641 2000 7,08 7,65 2001 4000 13,12 14,17 4001 9850 19,47 21,03
3. Zawiesina ogdina 600 601 1000 4,16 4,50 1001 1500 9,37 10,12 1301 9160 19,46 21,01
4. Azot og6iny 104 105 300 6,80 7,35 301 400 11,56 12,48 401 1110 18,87 20,38
5. Foxfor ogdlny 26 21 100 8,33 8,99 101 200 14,05 15,18 201 250 19,15 20,69
6. |Azot amonowy 72 73 180 6,25 6,75 181 200 9,99 18,79 201 245 14,70 15,88
7. Chlorki 1450 1451 5000 7,39 7,98 5001 8000 12,78 13,81 8001 18200 19,16 20,69
8. Ekstarkt eterowy 100 101 200 5,21 5,62 201 250 9,37 10,12 251 1948 19,75 21,33
W okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowe;j taryfy

Py I 1 [P e W1 T 7 g e B2 e
Ip. Wskaznik tadunek w Przedzial myg/ o Przedzial mg. wm, Przedzial mg tawka oplaty 2/m 3
feiskechined od do netto brutto od do netto brutto od do* netto brutto

1 ChZT 1500 1501 4000 7,84 8,46 4001 8000 15,28 16,51 8001 30000 23,83| 25,73
2. |BZT, 640 641 2000 8,53 9,21 2001 4000 15,80 17,06 4001 9880 23,46| 25,33
3. Zawiesina ogdlna 600 601 1000 5,02 5,42 1001 1500 11,29 12,19 1501 2160 23,44| 25,31
4. |Azot ogolny 104 105 300 8,19 8,85 301 400 13,92 15,03 401 1110 22,73 | 24,55
3. Fosfor ogolny 20 21 100 10,03 10,83 101 200 16,93 18,28 201 250 23,07 | 24,92
6. |Azot amonowy 72 73 180 7,52 8,13 181 200 12,04 13,00 201 245 172,71 19,13
7. |Chlorki 1450 1451 5000 8,90 9,62 5001 8000 15,40 16,63 8001| 18200 23,08| 24,93
8. |Ekstarkt eterowy 100 101 200 6,27 6,77 201 250 11,29 12,19 251 1948 23,79| 25,70




W okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Dopuszczatny GR({PA 1 | GRU.PA u GRU{’A m
Ip Wskainik P Przedzial mg/l | **Stawka oplaty th/m s I:;zedzml md :I **Stawka oplaty 2/ms Por:edzz al .md 0/’{ **Stawka oplaty zt/m ;
Reicksckize od do netto brutto netto brutio netto brutto
1. |cnzr 1500 1501 4000 8,22 8,88 4001 s000| 16,03 17,31 8001| 30000 24,99 26,98
2. |BZT, 640 641 2000 8,94 9,66 2001 4000 16,57 17,89 4001 9880 24,60 26,56
3. |Zawiesina ogdlna 600 601 1000 5,26 3,68 1091 1500 11,84 12,78 1501 9160 24,58 26,54
4. |Azot ogdiny 104 105 300 8,59 9,28 301 400 14,60 15,76 401 1110 23,84 25,74
5. |Fosfor ogdiny 20 21 100 10,52 11,36 101 200 17,75 19,17 201 250 24,20 26,13
6. zot amonowy 72 73 180 7,89 8,52 181 2000 12,62 13,63 201 245 18,57 20,06
7. \Chlorki 1450 1451 5000 9,34 10,08 5001 8000 16,15 17,44 8001 18200 24,20 26,14
8. |Ekstarkt eterowy 100 101 200 6,58 7,10 201 2501 11,84 12,78 251 1948 24,95 26,95

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do

urzadzenn kanalizacyjnych.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekoéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych bedgcych wiasnoscig Spoiki.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. (Dz. U. 2016 poz. 1757) w sprawie

sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow sciekéw przemystowych oraz warunkow wprowadzania §ciekow

do urzadzen kanalizacyjnych, Spdtka prowadzi kontrole $ciekdéw przemystowych wprowadzanych do

urzadzen kanalizacyjnych bedacych wiasnoécig Przedsigbiorstwa.

Scieki dostarczane przez ODBIORCE UStUG/DOSTAWCA SCIEKOW ze wzgledu na projektowe zdolnosci
Oczyszczalni Sciekéw w Cielczy nie powinny przekraczaé nastepujgcych parametrow:

Stezenia dopuszczalne

ChZT 750 mg Oz/dm?

BZTs 250 mg O2 / dm?

Azot ogblny 52 mg N/ dm?
Azot amonowy 36 mg N/dm?
Fosfor ogoiny 10mg P/dm?
Zawiesina ogdlna 300 mg / dm?®

Chilorki

1450 mg Cl/dm3

Ekstrakt eterowy

100 mg/dm?

Odbidr Sciekdw o parametrach przekraczajgcych dopuszczalne normy podane w tabeli powyzej, powodowad

bedzie zakidcenia pracy urzgdzen bedgcych wiasnoscig Spotki stuzacych do odbioru, odprowadzania i

oczyszczania sciekow.

)



Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu (jakosci) Sciekow wprowadzanych do urzadzen

kanalizacyjnych Spotki, beda analizy wynikéw fizyko-chemicznych Sciekéw, pobranych w punkcie

'kontrolnym. Spotka upowazniona jest do pobierania probek $ciekéw odprowadzanych do urzgdzen

kanalizacyjnych w kazdym czasie, z tym Zze odbiorca ustug (upowazniony przedstawiciel zaktadu)

zobligowany jest do tego, aby w godzinach pracy zaktadu zawsze obecny byt przy pobraniu prébek.

Stwierdzone podczas badan laboratoryjnych przekroczenia stanu lub skiadu $ciekéw spowodujg naliczanie
dla ODBIORCY USLUG/DOSTAWCA SCIEKOW optaty.

Przebieg czynnosci kontrolnych:

1.

Powiadomienie wiasciciela, kierownika lub innej osoby upowaznionej o zamiarze przeprowadzenia
kontroli jakosci Sciekéw.

Przyjazd os6b kontrolujgcych reprezentujgcych Spétke na wskazane w umowie miejsce, gdzie
odprowadzane sg $cieki do urzgdzen kanalizacyjnych. W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-
pomiarowego okreslonego w umowie, pobiera sie Scieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane
punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje ODBIORCA UStUG/DOSTAWCA SCIEKOW
obecny przy poborze, podpisujgc protokét. Nieobecnosé odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy
ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb $ciekéw przemysfowych na zasadach okreslonych
niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia
przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

Pobranie prébek Sciekdw w  obecnosci upowaznionego przedstawiciela ODBIORCY
USLUG/DOSTAWCA SCIEKOW, w przypadku stosowania urzgdzen do automatycznego poboru probek
— montaz i demontaz urzadzenia odbywa sie w obecnosci przedstawiciela ODBIORCY
USLUG/DOSTAWCA SCIEKOW. Nieobecnosé przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody
dla pobrania préb sciekow przemysiowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie
wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

Dokonanie odczytu wskazania urzgdzenia pomiarowego — przeptywomierza lub wodomierza.
Sporzgdzenie protokotu z pobrania probek sciekoéw w jednym egzemplarzu, ktéry podpisuje $wiadek
pobrania prébki i prébkobiorca (przedstawiciel Spotki upowazniony do pobierania prébek).
Dostarczenie pobranych probek sciekéw do akredytowanego Laboratorium.

O wynikach kontroli Spétka poinformuje ODBIORCE USLUG/ DOSTAWCA SCIEKOW w formie
pisemnej w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia przez ODBIORCE USLUG/DOSTAWCA SCIEKOW warunkow
wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, Spotka bedzie naliczata oplate za przekroczenia

tych warunkéw - parametrow.

Podstawg okreslenia ilosci Sciekéw z przekroczeniami jest wskazanie urzadzenia pomiarowego lub

wskazanie wodomierza gtéwnego (jako réwng ilosci wody pobranej) zainstalowanego u ODBIORCY
USLUG/DOSTAWCA SCIEKOW.



llos¢ Sciekow z przekroczeniami jest ustalana na podstawie roéznicy miedzy iloscig $ciekéw ustalong na

podstawie odczytu w chwili rekontroli i kontroli pierwotnej.

Moment ustania przekroczer, to moment wykonania rekontroli, o ile jednocze$nie Spoéika dokonata odczytu
urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza gtéwnego, a wyniki rekontroli potwierdzg ustanie przekroczen. W
przypadku zamiaru przeprowadzenia rekontroli przez inne akredytowane laboratorium, ODBIORCA
USLUG/DOSTAWCA SCIEKOW zobowigzany jest powiadomié Spotke z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni,
gwarantujgc tym samym mozliwo$¢ udziatu przedstawiciela Spétki w poborze probek Sciekéw oraz odczytu
urzadzenia pomiarowego — przeplywomierza lub wodomierza.

W przypadku, gdy ponowna kontrola — rekontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo lub kontrola
wykonana na zlecenie ODBIORCY USLUG/DOSTAWCE SCIEKOW nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsigbiorstwo nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli — rekontroli optate od
przekroczen, jakie wykazaly wyniki badar $ciekéw w dniu rekontroli.

Oplate za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzgdzeri kanalizacyjnych
ustala sie jako iloczyn stawki optaty zgodnie z tabelami — ,stawki optat za przekroczenia warunkéw
wprowadzania §ciekow przemysfowych do urzadzefi kanalizacyjnych” za przekroczenie warunkéw oraz ilosci
wprowadzonych przez odbiorce ustug $ciekéw przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych.

ODBIORCA USLUG/DOSTAWCA SCIEKOW uiszcza oplate za przekroczenie warunkéw za parametr, w
ktorym przekroczenie stezenia dopuszczalnego powoduje naliczenie optaty kwotowo najwiekszej zgodnie z
zamieszczonymi tabelami na ,stawki oplat za przekroczenia warunkéw wprowadzania $§ciekow
przemysiowych do urzadzen kanalizacyjnych” jako iloczyn stawki optaty za przekroczenie warunkow oraz
ilosci wprowadzonych przez odbiorce ustug Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych. llogci
$ciekow uwzgledniane przy obliczaniu opfat, ustalone zostang jako $rednio dobowe ilosci $ciekow
odprowadzanych w catym okresie rozliczeniowym.

Oczyszczanie Sciekow przemystowych stwarza problemy natury technicznej
i technologicznej. Przyczyng utrudnien jest z reguly niejednorodny skfad, wysokie stezenie zanieczyszczen
organicznych wprowadzanych ze sSciekami, zawarto$¢ substancji toksycznych oraz wysokie koszty
eksploataciji.

Dokonano analizy sciekow w latach 2017-2020 poszczegoinych zakladow przemystowych mieszczacych sie
na terenie Gminy Jarocin. Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzi¢ mozna, ze $cieki pochodzace
z zaktadow przemystowych przekraczaly dopuszczalne wysoko$ci zanieczyszczen okreslonych przez
instrukcje technologiczng dla oczyszczalni $ciekéw w Cielczy. Utworzono zatem trzy poziomy parametrow
dla ofrzymanych analiz Sciekbw w stosunku do $rednich wynikéw parametréw, ktoére badano w
kontrolowanych §ciekach przemysiowych.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Warunki rozliczern z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci §wiadczonych ustug.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a
w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody. llos¢ odprowadzonych sciekéw
ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢
odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako
rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilosé bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki optaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylgcznie ustuge odprowadzania sciekéw
oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ sciekow ustala sie na podstawie polskich przecietnych
norm zuzycia, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwng ilosci Sciekow okreslonej
w umowie.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okre$lonym
w fakturze, ktdry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb.
Zgloszenie przez odbiorce usiug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuije jej zaptaty.

W przypadku nadplaty zalicza sie jg na poczet przyszitych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy ustug,
zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

10) W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej wody ustala

sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy

nieprawidiowego dziatania wodomierza.

11) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie

prawidiowoséci dziatania wodomierza giéwnego.

12) W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgioszonych przez

odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

13) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za pobér wod na cele, o

ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.
A S
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7. Warunki stosowania cen i stawek oplat
7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélinych taryfowych grup odbiorcéw obejmuja

zbiorowe zaopatrzenie w wode za pomocg urzadzen wodociggowych, bedacych w eksploatagji Spotki
oraz prowadzenie rozliczen za ilos¢ zuzytej wody.
PWIK SP. z o.0. w Jarocinie dokonuje poboru wéd zgodnie z pozwoleniem wodnoprawnym na

szczegdlne korzystanie z wéd w zakresie poboru wéd podziemnych z uje¢ komunalnych.

Zasadnicza dziatalnos¢ na obiektach zwigzanych z produkcjg i dostawa wody koncentruje sie na
ciaglym, bezawaryjnym i skutecznym podawaniu wody. Jakos¢ wody uzdatnionej dostarczanej
mieszkancom odpowiada wymaganiom sanitarnym. Efekt taki osiagnieto dzieki wtasciwej
profilaktyce i mozliwosciom techniczno-eksploatacyjnym Stacji Uzdatniania Wody (SUW).

Nalezy podkresli¢, ze woda dostarczana mieszkancom jest pod stafg kontrolg wtasnego laboratorium
i Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego. Pod wzgledem bakteriologicznym i
fizykochemicznym woda w pelni odpowiada wymaganiom wody pitnej. Poziom wskaznikow
bakteriologicznych i fizykochemicznych jest ponizej dopuszczalnych norm sanitarnych. Wysoka
jakos¢ wody jest wynikiem bardzo dobrej pracy stacji uzdatniania wody;

gb_iorc?we odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw oraz prowadzenie rozliczen za ilo$¢ odprowadzonych
;g::;r\rl]v .z dziatan statutowych Spétki jest odbidr Sciekéw, ktore po oczyszczeniu, gdy spetniaja

wymagania okreslone w pozwoleniu wodno-prawnym na szczegdine korzystanie z wad,

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
w tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy giéwnych W miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

5) odbidr i oczyszczanie sciekdw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegblne
korzystanie z wéd,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzer kanalizacyjnych
odbierajacych $cieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.



Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jako$ci wody
oraz niezawodne odprowadzanie $ciekoéw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug,

wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

7.1.1. Zaopatrzenie w wode.

Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczegolnienie
Zbiorowe zaopatrzenie w wode
Gripa W1 (pobor, uzdatnienie, dostarczenie)
Zbiorowe zaopatrzenie w wode
Grupa W2 (pobor, uzdatnienie, dostarczenie)
Zbiorowe zaopatrzenie w wode
Grupa W3 (pobér, uzdatnienie, dostarczenie)
Zbiorowe zaopatrzenie w wode
Grupa e (pobér, uzdatnienie, dostarczenie)
Zbiorowe zaopatrzenie w wode
Grupa W5 (pobdr, uzdatnienie, dostarczenie)
Zbiorowe zaopatrzenie w wode
Grupa W6 (pobdr, uzdatnienie, dostarczenie)
Zbiorowe zaopatrzenie w wode
Grupa W7 (pobdr, uzdatnienie, dostarczenie)
Zbiorowe zaopatrzenie w wode
Grupa W8 (pobér, uzdatnienie, dostarczenie)
Zbiorowe zaopatrzenie w wode
Grupa W9 (pobér, uzdatnienie, dostarczenie) woda na cele
P.POZ
7.1.2. Odprowadzanie Sciekéw .
Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczegolnienie
Grupa K1 Zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
(oczyszczanie, odprowadzanie)
Grupa K2 Zbiorowe odprowadzanie Sciekow
P (oczyszczanie, odprowadzanie)
Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
Grupa K3 (oczyszczanie, odprowadzanie)
Zbiorowe odprowadzanie sciekéw
Grupa K4 (oczyszczanie, odprowadzanie)
Grupa K& Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
P (oczyszczanie, odprowadzanie)
Zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
Grupa K6 (oczyszczanie, odprowadzanie)




Grupa K7 Zbiorowe odp.rowadzanle émel.(éw
(oczyszczanie, odprowadzanie)

Grupa K8 Zbiorowe odp_rowadzanle smel;ow
(oczyszczanie, odprowadzanie)

Grupa K9 Zbiorowe odprowadzanle éClel"(OW
(oczyszczanie, odprowadzanie)

7.1.3. Oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzadzen
kanalizacyjnych Spotki .

W oparciu 0 obowigzujgce przepisy prawne Spéitka okresla warunki wprowadzania sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dopuszczalne wartosci wskaznikéw zanieczyszczeh w §ciekach przemystowych
wprowadzanych do urzadzefi kanalizacyjnych. W przypadku stwierdzenia przekroczenia warunkéw
okreslonych przez Spétke, naliczone zostang stawki optat za przekroczenie warunkoéw wprowadzania
$ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Spotki okreslonych

w niniejszej taryfie.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw usiug
Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientdw, ktére wynikaja z obowiazujacych przepisébw prawnych, ktére zostaly okreslone
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie dziatania Przedsigbiorstwa.
W zakresie jakosci Swiadczonych ustug Przedsiebiorstwo realizuje zadania okreslone w :
- Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,
- umowach z poszczegolnymi odbiorcami ustug wodociggowo — kanalizacyjnych,
- przepisach prawnych dotyczgcych ochrony srodowiska.
Woda, dostarczona do odbiorcdéw spetnia wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7
grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. 2017 poz. 2294)

Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowej:

- informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujacy na terenie gminy,

- ujednolicony tekst regulaminu

- ujednolicony tekst ustawy,

- aktualny tekst wieloletniego plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.
Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zobowigzane jest na wniosek zlozony przez odbiorce uslug
do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

- prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,

- warunkéw technicznych przylgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j,

- wystepujgcych zaktbécen w dostawach wody lub odprowadzania $ciekéw,



- wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

- planowanych przerwach w swiadczeniach ustug,

Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu, drogg
elektroniczng niezwiocznie od daty wplywu wniosku, lub w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty wplywu
wniosku do przedsiebiorstwa jezeli wyrazony jest w formie pisemnej. Jezeli udzielenie informaciji wymaga
dokonania ustalenn wymagajacych okreséw diuzszych, przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
informuje osobe, kidra ztozyla prosbe o informacje | wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

Termin ten nie powinien by¢ jednak diuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym. Dopuszcza sie wstrzymanie dostawy wody lub odprowadzania
$ciekéw bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw ustug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:

- zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usuniecia

- wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane z funkcjonowaniem
sieci,

- dziatania sily wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug,

- zagrozenie prawidtiowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekéw

Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu swiadczenia przez przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne ustug, w szczegolnosci z tytutu niewykonywania lub nienalezytego wykonania
ustug oraz wysokosci naliczanej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtaszac w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego osobiscie do protokolu, w formie pisemnej na jego adres
lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany na stronie internetowej. Przedsigbiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢é reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w
terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia wniesienia reklamaciji.



Spos6b kontaktu ze spotka:

Adres: Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji sp. z 0.0. w Jarocinie

63-200 Cielcza, ul. Gajéwka 1

Telefony

sekretariat: 62-747-31-60

laboratorium: 62-747-73-17

centrala; 62-747-34-87

informacja ogoélna, umowy, iBOK: wew. 960

faktury i rozliczenia klientéw indywidualnych: wew. 487
faktury i rozliczenia klientéw instytucjonalnych: wew. 963
ksiegowosé: wew. 964

awarie: wew. 968

wymiany wodomierzy i podlicznikow: wew. 962
odbiory techniczne i uzgodnienia: wew. 333

przetargi i inwestycje: wew. 961

kanalizacja deszczowa: wew. 963

jakos¢ wody: wew. 444

jednostka realizujgca projekt: wew. 318

Fax: 62-747-34-80

E-mail: pwik@pwikjarocin.pl

p.o. Prézesa Zarzadu
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