Zatacznik do Uchwaty Nr 1/08/2018 Zarzadu
PWIK Sp. z 0.0. w Jarocinie z dnia 01.08.2018r.

Regulamin korzystania z ustug Internetowego
Biura Obstugi Klienta
Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji
spotka z ograniczonqg odpowiedzialnoscig w Jarocinie

Postanowienia wstepne
§1

Niniejszy regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw okresla zasady
i warunki korzystania z ustug tego Biura przez Klientédw Przedsiebiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Jarocinie.

§2
Regulamin zostat opracowany na podstawie obowigzujgcych przepiséw:

a) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 22017 roku, poz. 1219 z pdzniejszymi zmianami),

b) ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (Dz.U z 2017 roku,
poz. 1221 z pdzniejszymi zmianami),

c) ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.
U. z 2018 roku, poz. 1000 z pdzniejszymi zmianami),

d) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119,
s.1)

Definicje
§3
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1. Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi
Klienta,

2. Przedsiebiorstwo — Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w Jarocinie,
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Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej,

Konto Klienta — elektroniczna ewidencja danych w systemie udostepniana w sposéb
autoryzowany wytacznie jednemu okreslonemu Klientowi,

iBOK — system informatyczny, umozliwiajgcy Klientom dostep do Konta Klienta oraz
przesytanie informacji za posrednictwem Internetu,

umowa o Sswiadczenie ustug iBOK — umowa zawarta pomiedzy Klientem,
a Przedsiebiorstwem, na ktéra sktada sie zespdt czynnosci takich jak ztozenie
Whiosku, zatozenie Konta Klienta w iBOK, za poczatek obowigzywania umowy
przyjmuje sie moment aktywacji Konta Klienta przez Klienta.

Whniosek — pisemna prosba Klienta o zatozenie Konta Klienta w iBOK,

Faktura w formie elektronicznej — obraz faktury stworzony w programie
pozwalajgcym na tworzenie obrazu pliku w formacie PDF, nie opatrzony podpisem
elektronicznym,

Login — nadany przez Przedsiebiorstwo kod, stuzgcy do identyfikacji Klienta przy
korzystaniu z ustug Systemu,

Hasto — nadany przez Przedsiebiorstwo kod stuzacy do identyfikacji Klienta przy
korzystaniu z ustug Systemu.

Zasady i warunki korzystania z ustug iBOK
&4

Podstawg i warunkiem korzystania z ustug iBOK jest wypetnienie Wniosku. Wzér
whniosku stanowi zatgcznik do Regulaminu. Sktadajgc Wniosek Klient zobowigzany jest
zapoznad sie i zaakceptowac tresé niniejszego Regulaminu.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 moze zostac ztozony wytacznie przez Klienta, ktory
posiada podpisang z Przedsiebiorstwem umowe o zbiorowe dostarczanie wody i/lub
zbiorowe odprowadzanie Sciekéw.

W uzasadnionych przypadkach (w szczegdlnosci takich jak czeste zalegtosci
w ptatnosciach naleznosci wobec Przedsiebiorstwa) Przedsiebiorstwo moze odmowié
utworzenia Konta Klienta w iBOK.

W celu aktywacji Konta Klienta niezbedne jest posiadanie i podanie przez Klienta
adresu e-mail.
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5. W celu skorzystania z iBOK niezbedne jest urzadzenie (komputer, tablet, smartfon,
itp.) z dostepem do internetu, wyposazone w dowolng przegladarke (Internet
Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Chrome, itp.) z wtgczong obstugg protokotu
szyfrowania SSL.

6. Klient loguje sie do Konta Klienta w iBOK przy uzyciu nadanego przez
Przedsiebiorstwo Loginu oraz Hasta przestanego na podany przez Klienta e-mail. Po
pierwszym logowaniu do iBOK Klient jest zobowigzany do niezwtocznej zmiany Hasta
na wiasne.

7. Korzystanie z ustug iBOK jest bezptatne.

Wygasniecie badz rezygnacja z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta
§5

1. Klient moze zrezygnowac z ustug iBOK wypowiadajagc umowe o Swiadczenie ustug
iBOK z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej po rygorem niewaznosci.

3. Przedsiebiorstwo usuwa Konto Klienta najwczesniej w dniu nastepujgcym po dniu,
w ktorym uptynat okres wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust.1.

4. Umowa o $wiadczenie ustug iBOK rozwigzuje sie automatycznie z dniem rozwigzania
umowy o zbiorowe dostarczanie wody i/lub zbiorowe odprowadzanie Sciekdow.

5. Rozwigzanie umowy o S$wiadczenie ustug iBOK kazdorazowo skutkuje usunieciem
Konta Klienta.

Rodzaje ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo w ramach iBOK

§6
iBOK umozliwia Klientowi dostep do nastepujgcych funkcji:
a. wglad w faktury Klienta wystawione przez Przedsiebiorstwo,
b. podglad uméw Klienta zawartych z Przedsiebiorstwem,
c. sprawdzenie sald na rozrachunkach Klienta z Przedsiebiorstwem,
d. wglad w dane osobowe Klienta,

e. wglad w wodomierze u Klienta wraz z ich odczytami,
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f. generowanie wykresow z zuzycia wody w zadanym przedziale czasowym,

g. mozliwos¢ dokonywania réznego rodzaju zgtoszen i prowadzenia korespondencji z
Przedsiebiorstwem przy pomocy dedykowanego formularza,

h. odbieranie komunikatéw i wiadomosci wysytanych przez Przedsiebiorstwo,

i. mozliwos¢ zmiany Hasta.

§7

Funkcjonalnos$¢ iBOK, o ktorej mowa w § 6 moze zostac rozszerzona o dodatkowe funkcje
badz tez ograniczona poprzez wytgczenie niektérych funkgcji.

§8

O kazdorazowych zmianach w funkcjonalnosci iBOK Przedsiebiorstwo bedzie na biezgco
informowato Klientéw co najmniej jednym z nastepujgcych kanatéw:

a. e-mail do Klienta,
b. wiadomos¢ w iBOK,

¢. komunikat na stronie www Przedsiebiorstwa.

Zasady korzystania z faktury w formie elektronicznej
§9

1. Przedsiebiorstwo moze udostepnic Klientowi Fakture w formie elektronicznej z tytutu
Swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i/lub odprowadzania sciekdw po
wyrazeniu przez niego stosownej zgody na Wniosku.

2. Zgoda (wyrazona wprost lub w sposéb dorozumiany) na przesytanie/odbiér Faktur w
formie elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacja przez Klienta do otrzymywania
faktur w formie papierowe;j.

3. Zgoda na przesyfanie Faktur w formie elektronicznej moze by¢ w dowolnej chwili
cofnieta przez Klienta w kazdej formie (w tym pisemnie, mailowo, telefonicznie). Po
cofnieciu takiej zgody Klient bedzie otrzymywat faktury w formie papierowe;.
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Obowiazki i prawa Klienta
§10

Klient jest zobowigzany do korzystania z zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz zapisami niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci do:

a. niepodejmowania dziatan zmierzajagcych do préob logowania na inne Konto
Klienta,

b. wylogowania sie z iBOK niezwtocznie po zakoniczeniu korzystania.

Klient jest zobowigzany do takiego uzywania i przechowywania Loginu i Hasta, by nie
weszty one w posiadanie przez osoby trzecie. Przedsiebiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne skutki dla Klienta, wynikajgce
z udostepnienia (Swiadomie lub nie) przez Klienta hasta osobom trzecim.

Klient jest zobowigzany do biezgcego kontrolowania informacji przekazywanych przez
Przedsiebiorstwo za posrednictwem iBOK.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Przedsiebiorstwo moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widocznos¢
danych w iBOK, a takze zawieszac¢ ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane lub informacje
dla Klienta.

Obowigzki i prawa Przedsiebiorstwa

§11

Przedsiebiorstwo tworzy Konto Klienta w terminie do 7 dni od daty ztozenia przez Klienta
Whniosku.

W przypadku niezgodnosci danych przekazanych we Whniosku i posiadanych wczesniej
w bazie danych, Przedsiebiorstwo zawiesza procedure tworzenia Konta Klienta do czasu
wyjasnienia rozbieznosci.

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do nalezytej starannosci przestrzegania
obowigzujacych w nim procedur ochrony danych osobowych i ochrony systeméw
informatycznych. Dodatkowo wykorzystuje Certyfikat SSL w celu szyfrowania danych dla
petnego zabezpieczenia danych.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przekazanych danych osobowych przez
Przedsiebiorstwo w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy
o $wiadczenie ustug iBOK, a Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie chroni¢ przekazane dane
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osobowe na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach. Przedsiebiorstwo nie
udostepnia zgromadzonych danych osobowych Klientéw podmiotom trzecim, chyba, ze
jest to podmiot Swiadczacy ustugi na rzecz Przedsiebiorstwa, a Przedsiebiorstwo
zobowigzato ten podmiot do zapewnienia ochrony przekazanych danych, a przekazanie
tych danych jest niezbedne do petnego wykonania umowy na rzecz Klienta.
Z zastrzezeniem zd. 1, wszelkie dane osobowe podane przez Klienta (m.in. imie
i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mailowy) traktowane sg jako informacje w
najwyzszym stopniu poufne i stuzg tylko i wytgcznie do celdw komunikacji pomiedzy
stronami oraz do wykonania umowy.

5. Przedsiebiorstwo nie odpowiada za szybkos$¢ przesytanych danych i ich ograniczenia
wynikajgce z warunkéw technicznych, technologicznych i systemowych oraz tgczy
transmisyjnych.

6. Przedsiebiorstwo zastrzega, ze System moze by¢ czasowo niedostepny na skutek
prowadzenia prac konserwacyjnych, przerw w dostawie energii elektrycznej lub awarii.

7. Zgtoszenie przez Klientow wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji, dotyczacych
dziatania iBOK mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
ibok@pwikjarocin.pl lub pod numerem telefonu 62-740-59-60.

Postanowienia koncowe
§12

1. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie w kazdym
czasie.

2. Ewentualne zmiany, o ktdrych mowa w ust. 1 bedg podane do wiadomosci Klientow
poprzez iBOK i/lub e-mail. Klient zachowuje prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie
ustug iBOK ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku braku akceptacji zmian
w Regulaminie, przekazanych Klientowi. Klient z prawa, o ktérym mowa w zd.
Poprzedzajgcym winien skorzysta¢ w terminie 7 dni od dnia przekazania mu informacji
o zmianach Regulaminu, pod rygorem utraty prawa do rozwigzania umowy o swiadczenie
ustug iBOK w tym trybie.

§13

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu Przedsiebiorstwa numer
1/08/2018 i wchodzi w zycie z dniem 01 sierpnia 2018r.



