Zatgcznik nr 1

OGOLNE WARUNKI UMOWY
O ODPROWADZANIE WOD OPADOWYCH LUB ROZTOPOWYCH

obowigzujgce w

PRZEDSIEBIORSTWIE WODOCIAGOW | KANALIZACJI
SPOLCE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA W JAROCINIE

Rozdziat |

Definicje

§1

1. W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej

okreslenia oznaczaja:

1

2)

3)
4)
5)
6)
7

8)

9)

Ustugodawca - Przedsiebiorstwo Wodociggéow i Kanalizacji Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Jarocinie, przy ul. Gajéwka 1, Cielcza, 63-200 Jarocin wpisane
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000116269, posiadajgce kapitat zakladowy
w wysokosci 139.799.500,00 zl, legitymujgce sie numerem NIP 6171721399 oraz REGON
250737209, tel.: +48 62 740 59 60, e-mail: pwik@pwikjarocin.pl

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Swiadczonych przez Ustugodawce ustug z zakresu
odprowadzania Woéd opadowych lub roztopowych na podstawie Umowy zawartej
z Ustugodawcg, niniejszych Ogélnych Warunkéw oraz Cennika,

Ustawa — ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U z 2018 r., poz. 2268 ze zm.),
Rozporzadzenie — rozporzgdzenie wydane na podstawie art. 277 ust. 1 Ustawy,

Umowa — umowa o odprowadzanie Wéd opadowych lub roztopowych zawarta pomiedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorca,

Ogodlne Warunki — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, stanowigcy integralng czes¢
Umowy, przedktadany Ustugobiorcy przed zawarciem Umowy,

Cennik — wzorzec umowny, stanowigcy integralng czes¢ Umowy, okreslajgcy ceny i optaty za
ustugi odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych swiadczone przez Ustugodawce,
Kanalizacja deszczowa — system przewodow kanalizacyjnych wraz z urzgdzeniami, stuzacy
do odprowadzania wytgcznie Wéd opadowych lub roztopowych,

Kanalizacja ogélnosptawna — system przewodéw kanalizacyjnych wraz z urzgdzeniami,

stuzgcy do odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych, jak réwniez $ciekow
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W rozumieniu ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze zm.),

10)Instalacja wewnetrzna — przewody stuzgce do odprowadzania Wéd opadowych lub
roztopowych, bedace w posiadaniu Ustugobiorcy, zlokalizowane w granicach Nieruchomosci,
z ktérej Ustugodawca odprowadza Wody opadowe lub roztopowe, do pierwszej studzienki (na
tejze Nieruchomosci) patrzac od strony budynku; a w razie braku studzienki na terenie
Nieruchomosci Ustugobiorcy — wszystkie przewody stuzgce do odprowadzania Wod
opadowych lub roztopowych, zlokalizowane w granicach Nieruchomosci,

11)Sieé — przewody kanalizacyjne stuzgce do odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych
w ramach Kanalizacji deszczowej albo Kanalizacji ogoélnosptawnej, bedgce w posiadaniu
Ustugodawcy,

12)Sklep wielkopowierzchniowy — obiekt handlowy o catkowitej powierzchni sprzedazy
przekraczajacej 400 m?, w ktérym prowadzona jest jakakolwiek dziatalno$¢ handlowa lub
ustugowa,

13)Przytacze — odcinek przewodu tgczacy Instalacje wewnetrzng z Siecig, bedacy w posiadaniu
Ustugobiorcy albo Ustugodawcy,

14)Nieruchomosci — nieruchomos¢ Ustugobiorcy przytaczona do Sieci, z ktérej na podstawie
Umowy odprowadzane sg Wody opadowe lub roztopowe,

15)Wody opadowe lub roztopowe — wody bedgce skutkiem opadéw atmosferycznych,
odprowadzane za pomocg Kanalizacji deszczowej albo Kanalizacji ogélnosptawnej.

Innym uzytym w Ogélnych Warunkach pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im

przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegoélnosci Ustawa.

Prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy okreslone w Ogdélnych Warunkach lub Umowie majg

zastosowanie do odprowadzania Wdéd opadowych lub roztopowych z terenu Nieruchomosci

Ustugobiorcy w inny sposéb niz za pomocg Przytgcza, w szczegdlnosci poprzez naturalny sptyw

Wad opadowych lub roztopowych do studzienki zlokalizowanej na Sieci.

Do ustug odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych swiadczonych przez Ustugodawce

zastosowanie znajdujg w oparciu o art. 750 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny

(Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.), odpowiednie przepisy o zleceniu, o ile Umowa, Ogdlne

Warunku lub Cennik nie stanowig inaczej.

Rozdziat Il

llos¢ i jakos$¢é swiadczonych ustug oraz warunki ich $wiadczenia

§2.
Ustugodawca oswiadcza, ze na warunkach okreslonych w Umowie, Ogdinych Warunkach oraz
Cenniku (o ile sie nim postuguje), zobowigzuje sie odprowadza¢ w sposob ciagty i niezawodny,
Wody opadowe lub roztopowe z Nieruchomosci, o ktérej mowa w Umowie, zgodnie z wydanymi

warunkami technicznymi przytgczenia Nieruchomosci do Sieci.



OGOLNE WARUNKI UMOWY O ODPROWADZANIE WOD OPADOWYCH LUB ROZTOPOWYCH
Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig w Jarocinie

Ustugodawca zobowigzuje sie odprowadza¢ Wody opadowe lub roztopowe w sposéb opisany
wust. 1 w warunkach nalezytego wykonywania przez Ustugobiorce obowigzkéw okreslonych
w Umowie iOgolinych Warunkach, w szczegoélnosci zwigzanych z utrzymaniem Instalaciji

wewnetrznej lub Przylgcza, w tym usuwania ich awarii.

§3.
Umowa nie reguluje ustug odprowadzania $ciekdw w rozumieniu ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1152)

Zabronionym jest wprowadzanie $ciekow, o ktérych mowa w ust. 1 do Kanalizacji deszczowe).

Rozdziat Ill

Warunki usuwania awarii Instalacji wewnetrznej i Przytaczy

§4.
W przypadku wystgpienia awarii Instalacji wewnetrznej lub Przytacza, Ustugobiorca jest
zobowigzany do bezzwitocznego powiadomienia Ustugodawcy o zaistniatej awarii oraz jej usuniecia
na wiasny koszt, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.
Jezeli awaria Instalacji wewnetrznej lub Przytgcza, powoduje:
1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Ustugodawce,
2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Ustugodawce lub osoby trzecie,
3) zagrozenie dla srodowiska,
- Ustugodawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem

usuniecia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

Rozdziat IV

Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§5.
Rozliczenia za ustugi odprowadzania Wéd opadowych lub roztopowych nastepujg na podstawie
cen i optat okreslonych w Umowie lub Cenniku (o ile Ustugodawca sie nim postuguje), oraz ilosci
odprowadzonych Wéd opadowych lub roztopowych.
Optaty state okreslone w Cenniku, regulowane sg przez Ustugobiorce niezaleznie od tego, czy
odprowadzat on Wody opadowe lub roztopowe w danym okresie rozliczeniowym.
llos¢ odprowadzonych Waéd opadowych lub roztopowych ustala sie:
1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
2) w razie braku urzadzenia pomiarowego, jako iloczyn ilosci opadéw atmosferycznych oraz

powierzchni Nieruchomosci, z ktérej Wody opadowe lub roztopowe sg odprowadzane do Sieci,
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3) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzgdzenia pomiarowego, jako ilos¢ Waod
opadowych Iub roztopowych odprowadzonych $rednio w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania urzgdzenia pomiarowego, a w razie niemozliwosci
ustalenia w ten sposéb — na podstawie ust. 3 pkt 2.

llos¢ opaddéw atmosferycznych, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2 ustala sie na podstawie danych

z ostatnich 10 lat kalendarzowych pochodzgcych z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej.

Dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym publikowane sg przez Ustugodawce na jego

stronie internetowe;j.

Za powierzchnie Nieruchomosci, z ktérych Wody opadowe lub roztopowe sg odprowadzane do

Sieci uznaje sie powierzchnie utwardzone o trwatej nawierzchni, w tym réwniez zadaszenia

obiektow budowlanych, a w szczegolnosci Sklepdéw wielkopowierzchniowych.

Ustugodawca lub Ustugobiorca ma prawo zgtoszenia zgdania sprawdzenia prawidtowosci dziatania

urzgdzenia pomiarowego. Strona zgdajgca sprawdzenia pokrywa wszelkie koszty z tym zwigzane.

Demontaz i ponowne zamontowanie oraz zaplombowanie urzadzenia pomiarowego odbywa sie

przy obecnosci Ustugodawcy i Ustugobiorcy. Dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu

poprzednim wymagajg sporzgdzenia protokotu, ktdéry zawiera w swej tresci, w szczegdlnosci
wskazania urzgdzenia pomiarowego. Koszty zaplombowania urzgdzenia pomiarowego ponosi

Ustugodawca.

W okresie, w ktérym brak jest urzgdzenia pomiarowego ilos¢ Wéd opadowych lub roztopowych

ustala sie zgodnie z ust. 3 pkt 2.

§ 6.

Ustugodawca za swiadczone ustugi wystawia faktury:
1) po dokonaniu odczytu urzgdzenia pomiarowego albo
2) po ustaleniu ilosci odprowadzonych Waod opadowych lub roztopowych zgodnie z § 5 ust. 3 pkt 2

albo § 5 ust. 3 pkt 3.
Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc.
Ustugobiorca dokonuje zaptaty za odprowadzone Wody opadowe lub roztopowe w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob. W przypadku faktur w postaci elektronicznej, za moment dostarczenia faktury uznaje
sie chwile wprowadzenia faktury do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby
Ustugobiorca mogt zapoznac sie z jej trescia.
Zgtoszenie przez Ustugobiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznoéci albo zwraca
Ustugobiorcy, o ile w terminie 14 dni od powiadomienia go o tym fakcie, ztozony on pisemny wniosek
0 zwrot nadptaty. Zwrot nadptaty nastepuje w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie.
Za opoznienie w zaptacie naleznosci Ustugobiorca moze zostac obcigzony odsetkami ustawowymi

za opdznienie albo odsetkami ustawowymi za opdznienie w transakcjach handlowych.
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Rozdziat V

Zasady ustalania cen lub opftat

§7.

1. Ustugodawca kalkuluje ceny lub optaty za ustugi odprowadzania Wéd opadowych lub roztopowych
uwzgledniajgc w szczegdlnosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania, w tym:

a) amortyzacje ustalang zgodnie z przepisami o rachunkowosci od wartosci poczatkowej
srodkéw trwatych niezaleznie od zrédet ich finansowania,

b) koszty pracy i wynagrodzen,

c) podatkii optaty niezalezne od Ustugobiorcy,

d) optaty za korzystanie ze $rodowiska, w tym w szczegodlnosci optaty wynikajace z
Ustawy;

2) sptaty rat kapitatowych ponad wartos¢ amortyzaciji;

3) sptlaty odsetek od zaciggnietych kredytdéw i pozyczek;

4) naleznosci nieregularne;

5) marze zysku.

2. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, Ustugodawca planuje na podstawie:

1) rzeczywiscie ponoszonych kosztéw, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej kosztéw
sporzgdzonej zgodnie z przepisami o rachunkowosci, z uwzglednieniem planowanych zmian
warunkow ekonomicznych wptywajgcych na poziom tych kosztow,

2) kosztow wynikajgcych z realizowanych lub planowanych inwestycji modernizacyjno-
rozwojowych i ochrony srodowiska.

3. Ceny lub optaty za ustugi odprowadzania Wéd opadowych lub roztopowych ustalane sg w Umowie
lub Cenniku (o ile Ustugodawca sie nim postuguije).

4. Ceny lub optaty za ustugi odprowadzania Waéd opadowych lub roztopowych mogag ulec zmianie nie
czesciej niz 1 raz na 12 miesiecy, z zastrzezeniem ust. 5. Zmiana wysokosci cen lub optat wchodzi
w zycie w razie przedtozenia Ustugobiorcy nowej tre$ci Cennika albo zmienionych cen lub optat,
oile Ustugobiorca nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia. Zmiana
postanowiefr Cennika albo cen lub optat, musi zosta¢ doreczona Ustugobiorcy przynajmniej na
miesigc przed planowang datg wejscia w zycie oraz powinna wskazywaé proponowane zmiany cen
i optat wraz z informacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Cennika w sposdb opisany
W niniejszym ustepie moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku zmiany wysokosci kosztéw, o ktérych
mowa w ust. 1.

5. W razie zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym w szczegolnosci Ustawy,
skutkujgcych zmiang wysokosci lub obcigzeniem Ustugobiorcy nowymi optatami o charakterze
publicznoprawnym, Ustugodawca jest uprawniony do zmiany cen lub optat za ustugi
odprowadzania Woéd opadowych lub roztopowych, z pominieciem ograniczenia terminowego

wynikajgcego z ust. 4 zd. 1 powyzej.
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Rozdziat V

Prawa i obowiazki stron Umowy

§8.
Ustugobiorca ma prawo w szczegolnosci do:

1) odprowadzania okreslonej w Umowie ilosci Wod opadowych lub roztopowych z Nieruchomosci
okreslonej w Umowie, w sposéb ciagty zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa,
postanowieniami Umowy i Ogéinych Warunkéw,

2) zamontowania urzgdzenia pomiarowego na swoj wiasny koszt,

3) skiadania reklamacji zgodnie z § 14 Ogdinych Warunkow,

4) wystgpienia do Ustugodawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania urzgdzenia

pomiarowego przez niezalezny zewnetrzny podmiot.

§09.

1. Ustugodawca ma prawo wstrzymac swiadczenie ustug lub zamkngé Przytgcze, jezeli:

a) Ustugobiorca opdznia sie w zaptacie chocby czesciowo naleznosci, ponad 60 dni po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej naleznosci,

b) jakos¢ wprowadzanych Wa&d opadowych lub roztopowych nie spetnia wymogow
okreslonych w zatgczniku nr 1 do Ogdinych Warunkéw lub przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzagdzenia pomiarowego,

2. Osoby reprezentujgce Ustugodawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej, majg prawo wstepu na
teren Nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1) przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, oraz dokonania badan i pomiaréw, w tym
sprawdzenia prawidtowosci dziatania urzgdzenia pomiarowego,

2) sprawdzenia jakosci Woéd opadowych lub roztopowych odprowadzanych do Sieci przez
Ustugobiorce,

3) wykonania niezbednych czynnosci do wstrzymania $wiadczenia ustug (w tym zamkniecia
Przytgcza),

4) kontroli powierzchni Nieruchomosci, o ktérej mowa w § 5 ust. 5 Ogdélnych Warunkéw,
zadeklarowanej w Umowie przez Ustugobiorce oraz ustalenia lub kontroli wspétczynnika sptywu
dla Nieruchomos¢.

3. Ustugodawca o zamiarze wstrzymania swiadczenia ustug oraz zamkniecia Przytgcza zawiadamia
Ustugobiorce, co najmniej na 30 dni przed planowanym terminem wstrzymania $wiadczenia ustug
lub zamkniecia Przytgcza wraz z podaniem uzasadnienia dla planowanych czynnosci.

4. Zamkniecie Przytgcza nie skutkuje automatycznym rozwigzaniem Umowy, a przy tym pomimo jego
dokonania przez Ustugodawce, Ustugobiorca obowigzany jest do uiszczania optat statych, o ktérych

mowa w § 5 ust. 2.
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§ 10.

1. Ustugobiorca ma obowigzek zapewnic¢ niezawodne dziatanie posiadanej Instalacji wewnetrznej lub

Przytaczy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. Ustugobiorca ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)
10)

11)

12)

13)

informowania Ustugodawcy o zmianie wszelkich danych lub okolicznosci faktycznych majgcych
wptyw na okreslong w Umowie powierzchnie Nieruchomosci, z ktérej bedg odprowadzane
Wody opadowe lub roztopowe oraz wspétczynnik sptywu,

zakupu oraz zainstalowania urzgdzenia pomiarowego, o ile Ustugobiorca zdecyduje sig, aby
ilos¢ odprowadzonych Waéd opadowych lub roztopowych byta ustalana na podstawie takiego
urzgdzenia,

w razie zainstalowania urzgdzenia pomiarowego - umozliwienia zatozenia przez Ustugodawce
plomby na urzadzeniu pomiarowym, co stanowi warunek uwzgledniania wskazan tego
urzadzenia w rozliczeniach za $wiadczone ustugi odprowadzania Wod opadowych lub
roztopowych zgodnie z § 5 ust. 3 pkt 1 Ogoinych Warunkéw,

utrzymania posiadanej Instalacji wewnetrznej lub Przytgcza we wtasciwym stanie technicznym,
w tym ich naprawy, remontu i konserwacji, chyba ze Umowa stanowi inaczej,

usuwania na wiasny koszt awarii Instalacji wewnetrznej lub Przytgcza, chyba ze Umowa
stanowi inaczej,

natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o awarii Instalacji wewnetrznej lub Przytgcza,
niewykonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych wptyngé na zmiane stanu technicznego
Sieci lub innych urzgdzenh nalezacych do Ustugodawcy,

niedokonywania bez zgody Ustugodawcy zmiany lokalizacji urzadzenia pomiarowego oraz
zaniechania jakichkolwiek dziatah mogacych mie¢ bezposredni lub posredni wptyw na
urzgdzenie pomiarowe,

zainstalowania i utrzymania klapy zwrotnej zgodnie z obowigzujgcymi Polskimi Normami,
wydzielenia i utrzymania we wfasciwym stanie technicznym miejsca, w ktérym zainstalowane
jest urzadzenie pomiarowe w sposob zapewniajgcy osobom reprezentujgcym Ustugodawce
swobodny dostep do urzgdzenia pomiarowego w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2
Ogdlnych Warunkow,

zapewnienia Ustugodawcy mozliwosci dokonania pomiaru powierzchni Nieruchomosci, z ktérej
sg odprowadzane Wody opadowe lub roztopowe,

nieodprowadzania do Sieci Wéd opadowych lub roztopowych przekraczajgcych parametry
jakosciowe okreslone w zatgczniku nr 1 do Ogoinych Warunkow,

nieodprowadzania do Sieci substancji mogacych negatywnie wptyngé na funkcjonowanie Sieci

lub jakichkolwiek innych urzgdzeh Ustugodawcy, a w szczegdlnosci:



a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
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substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢
Sie¢ lub urzadzenia Ustugodawcy, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe,
oddziatywa¢ szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie oséb obstugujgcych lub powodowaé
zagrozenie srodowiska naturalnego,

statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddéw kanalizacyjnych,
a szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkdw skor,
tekstyliow, widkien - nawet jezeli znajdujg sie one w stanie rozdrobnionym,

odpadow ptynnych nie mieszajgcych sie z woda, a w szczegolnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej 85°C, a w szczegodlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,

substancji zrgcych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkow, cyjankdéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

odpadow i $ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojownicy, obornika,
Sciekow z kiszonek,

innych substancji, ktére wskutek swojego skfadu chemicznego lub temperatury mogtyby
uszkodzi¢ Sieci lub urzgdzenia Ustugodawcy, powodowa¢ zagrozenie pozarowe lub
wybuchowe oddziatywaé szkodliwie na bezpieczehstwo i zdrowie osob obstugujgcych lub

powodowaé zagrozenie srodowiska naturalnego.

14) natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o stwierdzeniu zerwania plomby urzadzenia

pomiarowego, uszkodzenia urzgdzenia pomiarowego, przerwy w jego dziataniu, jego

przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujacych brak mozliwosci

dokonania prawidtowego odczytu lub umozliwiajgcych podwazenie wiarogodnosci tego odczytu,

15) pokrycia kosztéw sprawdzenia urzadzenia pomiarowego na zasadach okreslonych w § 5 ust. 7

Ogdinych Warunkow.

16) naprawy urzadzenia pomiarowego, w celu zapewnienia jego sprawnosci,

17) zgtaszania Ustugodawcy faktu wymiany lub montazu urzgdzenia pomiarowego w celu zatozenia

plomby, spisania protokotu i dokonania rozliczenia.

§11.

Ustugodawca zapewnia zdolnos¢ Sieci do odprowadzania Wéd opadowych lub roztopowych

w iloSci okre$lonej w warunkach technicznych przytgczenia lub Umowie, w sposob ciggty

i niezawodny.

Do obowigzkéw Ustugodawcy nalezy, w szczegodlnosci:

1) odbieranie w sposob ciagty i nieprzerwany Waéd opadowych lub roztopowych okreslonych

w Umowie, w stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami oraz

zatgcznikiem nr 1 Ogdélnych Warunkéw, z zastrzezeniem postanowien Umowy i Ogdlnych

Warunkow,

2) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym Sieci,
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W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub
wystgpienia awarii Sieci, a takze innych zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od
Ustugodawcy, ktére powodujg przerwy lub ograniczenia odprowadzaniu Wéd opadowych lub
roztopowych, Ustugodawca powiadamiajgc uprzednio o powyzszych zdarzeniach Ustugobiorce,
podaje przewidywany czas planowanych prac, usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczen

w odprowadzaniu Wéd opadowych lub roztopowych.

Rozdziat VII

Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy

§ 12.
Ustugodawca zobowigzany jest do naprawienia szkody wynikiej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi.
Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z sytuacji, w ktérej prawidtowe wykonywanie
Umowy zostanie uniemozliwione wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy Ustugobiorcy lub osoby
trzeciej, za ktorg Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku stwierdzenia zdarzenh, o ktérych mowa w ust. 1, Ustugobiorca powinien niezwtocznie
zgtosi¢ awarie pod numer telefonu 62 747 32 34 — czynny catg dobe oraz podjg¢ wszelkie mozliwe
dziatania w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem minimalizacji strat.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg oraz nie ograniczajg uprawnien Ustugobiorcy
do dochodzenia naprawienia szkody na podstawie ogodlnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Ustugodawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogéinych w zwigzku z niewykonaniem

lub nienalezytym wykonaniem Umowy lub Ogdinych Warunkéw przez Ustugobiorce.

Rozdziat VIl

Warunki rozwigzania Umowy

§ 13.

Umowa moze byé rozwigzana przez Ustugobiorce w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego

okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenie pisemnego (pod rygorem niewaznosci) oSwiadczenia

0 wypowiedzeniu, w siedzibie Ustugodawcy lub za posrednictwem poczty (list polecony) na adres

siedziby Ustugodawcy, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, w ktérym
Ustugobiorca zlozyt o$wiadczenie o0 rozwigzaniu Umowy 2z zachowaniem okresu
wypowiedzenia,

2) po uptywie terminu wypowiedzenia Ustugodawca moze wstrzymac swiadczenie ustug na rzecz
dotychczasowego Ustugobiorcy, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba

posiadajgca tytut prawny do Nieruchomosci nie podpisze umowy z Ustugodawca.
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2. Ustugobiorca jest zobowigzany do poinformowania Ustugodawcy o utracie tytutu prawnego do
Nieruchomosci lub ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu poinformowania
Ustugodawcy o zaistniatej zmianie i zwigzanego z tym wstrzymania $wiadczenia ustug albo
zawarcia umowy z nowym odbiorca, Ustugobiorca jest odpowiedzialny za naleznosci z tytutu
Swiadczenia przez Ustugodawce ustug z Nieruchomosci.

3. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zostaé
dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu okresu
rozliczeniowego, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym wytgcznie w sytuacji gdy:

1) zgodnie z Umowag oraz Ogolnymi Warunkami zaistniejg przestanki wstrzymania $wiadczenia
ustug lub,

2) Ustugobiorca pomimo pisemnego wezwania ze strony Ustugodawcy i wyznaczenia co hajmniej
14-dniowego terminu na zaniechanie naruszen nadal nie wykonuje obowigzkéw lub tamie
zakazy cigzace na nim na mocy § 10 ust. 2 pkt 4-8 lub 12-13 Ogdélnych Warunkow,

3) Ustugobiorca odmoéwit zmiany Umowy, ktdrej konieczno$¢ wynika ze zmiany powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Ustugodawca wypowiadajgc Umowe podaje Ustugobiorcy przyczyny wypowiedzenia.

Rozdziat IX

Reklamacje

§ 14.

1. Ustugobiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Ustugodawce Umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za
te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej lub drogg elektroniczng (e-mail). Reklamacja winna
zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Ustugobiorcy,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

4) numer Umowy,

5) podpis Ustugobiorcy lub osoby upowaznione do reprezentowania Ustugobiorcy.

3. Ustugodawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie diuzszym
jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. Przedtuzenie terminu na rozpatrzenie reklamacji do 30 dni
mozliwe jest w sytuacji, gdy niezbedne jest zbadanie przez zewnetrzny podmiot urzadzenia
pomiarowego.

4. Ustlugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
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Rozdziat X

Postanowienia koncowe

§ 15.

1. Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce w formie pisemnej
0 zmianie adresu do korespondenciji.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogoélnych Warunkach stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy.

3. Zmiana postanowien Ogoélnych Warunkéw wchodzi w zycie w razie przedtozenia Ustugobiorcy
nowej tresci Ogdlnych Warunkdw, o ile Ustugobiorca nie wypowie Umowy w najblizszym terminie
jej wypowiedzenia. Zmiana postanowien Ogoélnych Warunkéw musi zostaé doreczona Ustugobiorcy
przynajmniej na miesigc przed planowang datg wejScia w zycie oraz powinna wskazywac
proponowane zmiany wraz z informacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Ogdélnych
Warunkow w sposob opisany powyzej moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku wystgpienia waznych
powodow, takich jak: zmiana przepisow prawa dotyczgcych odprowadzania Wod opadowych lub
roztopowych, wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy administracji publicznej lub sady
stwierdzajgcego niezgodno$¢ postanowien Ogoélnych Warunkéw z przepisami prawa oraz
w przypadkach okreslonych w § 7 ust. 4.

4. Wszelkie zmiany Umowy pod rygorem niewaznosci wymagajg zachowania formy pisemnej, chyba

ze Ogolne Warunki, Umowa lub przepisy powszechnie obowigzujacego prawa stanowig inaczej.

Zalaczniki:

1) parametry jakosSciowe
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Uzasadnienie do kalkulacji oplat za wody opadowe lub roztopowe

1. Jako$¢ wod opadowych

Badania chemizmu wod opadowych prowadzone sa na terenie calego kraju, w tym na
obszarze wojewodztwa wielkopolskiego (stacje synoptyczne w Poznaniu oraz w Kaliszu), w
ramach Panstwowego Monitoringu Srodowiska. Na podstawie badan przeprowadzonych w
2016 r. stwierdzono pH o warto$ci ponizej 5,6 - oznaczajacej naturalny stopien zakwaszenia
wod opadowych - w przypadku 25% usrednionych miesigcznych probek opadéw. Oznacza to,
ze ,.,kwasne deszcze” odnotowano w mniejszej ilosci probek niz w 2015 r. W odniesieniu do
sredniej z wielolecia odnotowano spadek wnoszonego tadunku: siarczanow, chlorkow, azotu
azotynowego i azotanowego, sodu, wapnia, magnezu, cynku, miedzi, olowiu, kadmu, niklu oraz
chromu og6lnego. Odnotowano natomiast wzrost fadunku azotu amonowego, azotu ogolnego,
fosforu ogolnego i potasu. Wyniki analiz wykazaly zmienno$¢ sezonowa, przy czym stezenia
sodu i chlorkow byly wyzsze na stanowisku w Poznaniu, natomiast stezenia siarczanéw przez
wiekszos¢ miesigcy byly wyzsze w Kaliszu. Roczne tadunki jednostkowe siarczanow
whniesione przez opady atmosferyczne w 2016 r. w wojewodztwie wielkopolskim byty jednymi
z najwyzszych w kraju i wahaty si¢ w przedziale 13,6 — 18,2 kg S-SOs/ha. Podobng sytuacje
odnotowano dla rocznego tadunku azotu ogdlnego, ktory miescit si¢ w zakresie 12,8 — 14,4 kg
N/ha.

Sktad wod opadowych jest zmienny w czasie trwania opadu i ksztaltowania si¢ sptywu.
Jakos$¢ wod opadowych i roztopowych zalezy od stanu czystosci powietrza atmosferycznego,
ilosci 1 rodzaju depozytu suchego zgromadzonego na powierzchniach utwardzonych, rodzaju
zastosowanych materiatéw do wykonania pokry¢ dachowych czy powierzchni utwardzonych,
pory roku, dtugosci trwania okresu poprzedzajacego opad, intensywnosci opadu itp.

2. Kanalizacja deszczowa - uzasadnienie

W $rodowisku naturalnym (1aki, lasy, pola) wody opadowe pojawiajace si¢ na powierzchni
podtoza po czesci sptywaja grawitacyjnie do pobliskich ciekéw wodnych, wsigkaja w glebe
oraz odparowuja. Wzrost urbanizacji prowadzi do zwigkszenia powierzchni szczelnych. W
zwigzku z powyzszym nalezy zadba¢, aby woda opadowa zostata prawidlowo odprowadzona
za pomocg systemu odwodnienia (np. rowy przydrozne lub zamkniety system kanalizacji).
Wybor odpowiedniego odwodnienia zalezy przede wszystkim od lokalizacji drogi oraz jakoS$ci
odprowadzanych wod.

Przy szczelnym pokryciu zlewni ilo§¢ odprowadzonej wody opadowej wynosi ok. 60 —
70%, a co za tym idzie do gruntu wsigka ok. 30 - 40%. W warunkach naturalnych ok. 95%
wody opadowej wsigka w grunt. Bitumiczne i betonowe nawierzchnie drég, popularnie
stosowane w drogownictwie, stanowig szczelng powtoke uniemozliwiajgcag wsigknie wody do
gruntu. Sptywy waod opadowych w zaleznosci od stgzenia zanieczyszczen mogg mie¢ charakter
grozny lub oboj¢tnych dla srodowiska przyrodniczego.

3. Charakterystyka wod opadowych i roztopowych

W zakresie odprowadzania wod opadowych 1 roztopowych uslugobiorcy zostali
zakwalifikowani do jednej z trzech grup reprezentatywnych, w zaleznosci od rodzaju
powierzchni z jakiej odprowadzane sa wody opadowe i roztopowe. Zrdznicowanie cen
jednostkowych w poszczegdlnych grupach jest zwigzane z jakoscig odprowadzanych wod, przy
czym reprezentatywnym wskaznikiem zanieczyszczen jest zawiesina ogdlna. W tabeli 1



przedstawiono minimalne i maksymalne stezenia zanieczyszczen odprowadzanych w wodach
opadowych i roztopowych z réznych powierzchni utwardzonych w poroéwnaniu z opadem
atmosferycznym.

[lo$¢ zanieczyszczen w sptywach wod opadowych odprowadzanych z drdg, parkingéw czy
placow jest =zalezna od nastgpujacych wskaznikéw fizyko-chemicznych: stopien
zanieczyszczenia atmosfery, natezenie ruchu pojazdow, rodzaj nawierzchni drog, parkingow,
czestotliwos¢ 1 sposob ich oczyszczania, sposdb zwalczania gololedzi, charakterystyka opadu i
pora roku. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wody opadowe i roztopowe ujete w systemy
kanalizacyjne pochodzace z zanieczyszczonej powierzchni szczelnej, tj. z terendéw
przemystowych, skladowych, baz transportowych, lotnisk, centrow miast, drog krajowych,
wojewodzkich i powiatowych klasy G, a takze parkingdw o powierzchni powyzej 0,1 ha,
wprowadzane do wod lub ziemi nie powinny zawieraé wiecej niz 100 mg/dm? zawiesin
ogolnych oraz 15 mg/dm?® weglowodoréw ropopochodnych.

Tab. 1. Minimalne i maksymalne stezenia zawiesin, substancji ropopochodnych oraz metali
cigzkich w opadzie i sptywach z ré6znych powierzchni

L. Opad Odptywy z Odptywy z dro
Wskaznik atmosfgryczny dgciév}; pﬂglicznych ¢
zanieczyszczenia . : :
min. max. min. max. min. max.
Z";‘n";'/?r:q”ga' 21 | 290 3 304 15 | 1870
Substancje
ropopochodne, - - 0,3 1,9 0,6 19
mg/dm?
Otow, |ylg/drn3 2 110 16 2764 6,1 523
Kadm, pg/dm?® 2 2,1 0,1 32 0,3 1,8
Miedz, ug/dm3 1 180 3 247 0,1 191
Cynk, ug/dm3 4 117 212 758,8 27,7 3839

3.1. Pierwsza grupa odbiorcow (D1) obejmuje odbiorcow ustug, odprowadzajacych wody
opadowe 1 roztopowe pochodzace z dachow oraz pozostalych powierzchni o trwalej
nawierzchni niezdefiniowanych w grupach D2 i D3. Analizujagc dwa podstawowe
wskazniki zanieczyszczen, ktére literatura okresla jako miarodajne parametry oceny
jakosci wod opadowych 1 roztopowych, mozna stwierdzi¢ wyrazng rdéznic¢ pomigdzy
jakos$cia odptywow z dachow i drog publicznych. Maksymalne st¢zenie zawiesiny w
odptywach z dachow wynosi ok. 300 mg/dm?, a substancji ropopochodnych - ok. 1,9
mg/dm?3. Wartosci te sa odpowiednio 6 i 10-krotnie mnigjsze w poréwnaniu do
odptywow z drég publicznych. Sptywy z dachdéw sa mniej zanieczyszczone niz spltywy
z drog.

3.2. Drogi charakteryzujace si¢ duzym natezeniem ruchu moga zawiera¢ znaczace ilo$ci
zwigzkow metali i1 substancji ropopochodnych, ktérych obecnos¢ w $rodowisku
wodnym stanowi zagrozenie dla reszty srodowiska.

Grupa D2 obejmuje odbiorcow, odprowadzajacych wody opadowe lub roztopowe
pochodzace z powierzchni o trwalej nawierzchni, takich jak: drogi i ulice osiedlowe
oraz wewnetrzne, chodniki osiedlowe przy drogach osiedlowych, parkingi osiedlowe,
place, parkingi oraz drogi i inne powierzchnie zanieczyszczone o0 trwatej nawierzchni
towarzyszace obiektom uslugowym, handlowym, przemystowym. Jednym z



3.3.

podstawowych czynnikow réznicujgcych odbiorcow grupy reprezentatywnej D2 i D3
jest natezenie ruchu, ktore jest zdecydowanie mniejsze w przypadku drég osiedlowych
i wewngtrznych. Analiza parametrow fizyko-chemicznych przeprowadzona w jednym
z polskich miast potwierdzita wczesniejsze ustalenia. Ponadto autorzy wskazuja na
wysokie zréznicowanie zanieczyszczen w S$ciekach deszczowych zwigzane z
miejscem, datg poboru probki i fazg deszczu. Warto§ci ChZT wahaty si¢ w zakresie 38
— 129 mgO2/dm?3, a BZTs miescito sie w przedziale 10 — 45 mgO2/dm?®. Ociepa i in
(2010) powotujac si¢ na swoje badania, okreslajag maksymalne warto$ci ChZT 1 BZTs
na poziomie 39 mgO2/dm?® i 29 mgO2/dm?3. Autorzy podkreslaja, Ze $cieki pobrane z
tych samych punktéw lecz w roznych terminach charakteryzuja si¢ ré6znym stopniem
zanieczyszczenia. Metale cigzkie wystepuja w niewielkich ilosciach, z uwagi na
adsorbowanie pierwiastkow na powierzchni czastek statych. Jak podaje literatura z
zawiesing moze by¢ usuniete ponad 80% roéznych zanieczyszczen, np. olowiu.
Maksymalne stezenie zawiesiny ogolnej w wodach sptywajacych na terenie miasta
wynosi ok. 420 mgO2/dm?.

Grupa D3 definiuje odbiorcow ustug, odprowadzajacych wody opadowe lub roztopowe
pochodzace z powierzchni o trwatej nawierzchni takich jak: drogi i ulice krajowe,
wojewodzkie, powiatowe i gminne oraz pasy drogowe i parkingi przy tych ulicach,
parkingi i ciggi komunikacyjne przy sklepach wielkopowierzchniowych, zatoki
autobusowe, stacje paliw oraz bazy transportowe. Barrett i in. (1995) badajac sptyw z
autostrady w Austin w Teksasie nie potwierdzili jednoznacznie wplywu rodzaju
nawierzchni. Niemniej jednak zawarto$¢ pytu, objetos¢ sptywu po deszczu i sposdb
konserwacji nawierzchni byly skorelowane z tadunkiem czgéci statych w $ciekach
opadowych. Do najwazniejszych substancji zanieczyszczajacych odptywy z drog
naleza: zawiesiny mineralne, materia organiczna, rozpuszczone substancje stale, w tym
zwigzki metali cigzkich i chlorki, substancje ropopochodne, a takze tlenki azotu i inne.
Z badan przeprowadzonych dla jednej z drog krajowych wynika, ze w wodach
opadowych pochodzacych ze sptywu przewodnictwo elektrolityczne badanych wod
opadowych miato na ogot duze wartosci, charakterystyczne dla Sciekoéw. Zawartos¢
azotu ogdlnego utrzymywata si¢ na $rednim poziomie 4,49 mgN/dm3. W 62,5%
badanych probek wod opadowych stezenie chlorkéw przekraczalo najwyzsza
dopuszczalng wartos¢ wskaznika zanieczyszczen okreslong dla niektorych substancji
szczegblnie szkodliwych dla srodowiska wodnego zawartego w zatgczniku nr 4 do
Rozporzadzenia (2014). Wskazuje to na zasolenie, ktore moze by¢ pozostatoscia
chlorkow stosowanych do zimowego utrzymania drogi. St¢zenia cynku i otowiu w
sciekach opadowych sptywajacych z drogi byly mate i nawet ich maksymalne
zawartosci byly 11 razy mniejsze od dopuszczalnych w $ciekach odprowadzanych do
odbiornika. Mate stezenia cynku 1 otowiu w $ciekach zmagazynowanych w
zbiornikach moga by¢ spowodowane migracja tych metali do osadow, czemu sprzyja
ich zasadowy odczyn. Grupa D3 charakteryzuje si¢ najwyzszymi warto$ciami
chemicznego zapotrzebowania na tlen (ChZT) oraz stgzenia zawiesiny ogdlnej w
sptywach wod opadowych z uwagi na duze natezenie ruchu i realizacje zadan
zwigzanych z utrzymaniem nawierzchni drég, chodnikow i1 innych obiektéw
inzynierskich.
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Zatacznik 1

Najwyzsze dopuszczalne warto$ci zanieczyszczen w sptywach wod
opadowych i roztopowych w réznych grupach reprezentatywnych

Grupy odbiorcow

mg/dm?

Wskaznik _ D1 D2 D3
zanieczyszczenia

Zawiesina | 550 | 1000 | 2000
ogblna, mg/dm

Substancje
ropopochodne, 5 15 30




