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Rozdziat |
Definicje

§1.

W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warun-

kéw Umowy oraz zawartej Umowy podane po-
nizej okreslenia oznaczaja:

1.

Dostawca - Przedsiebiorstwo Wodocia-
gow i Kanalizacji sp. z 0.0. w Jarocinie,
ul. Gajowka 1, 63-200 Jarocin, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego pro-
wadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000116269, legitymujaca sie numerem
NIP 617-17-21-399 oraz numerem REGON
250737209.

Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta
z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
Swiadczonych przez Dostawce z zakre-
su zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
podstawie pisemnej Umowy zawartej
z Dostawca.

Ustawa — Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbio-
rowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U.
22006 r., nr 123, poz. 858 ze zm.).
Rozporzadzenie taryfowe — Rozporza-
dzenie Ministra Budownictwa z dnia 28
czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczern za zbiorowe zaopa-
trzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdéw (Dz. U. z 2006 r., nr 127, poz. 886
ze zm.).

Rozporzadzenie przemystowe — Rozpo-
rzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu re-
alizacji obowigzkéw dostawcéw Scie-
kéw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania s$ciekdw do urzadzen ka-
nalizacyjnych (Dz. U. z 2006 r., nr 136,
poz. 964 ze zm.).

Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody
— Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.
U.z 2007 r., nr 61, poz. 417 ze zm.).
Rozporzadzenie w sprawie przecietnych

10.

norm zuzycia wody — Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych
norm zuzycia wody (Dz. U. z 2000 ., nr 8,
poz. 70 ze zm.).

Regulamin — Uchwata Rady Miejskiej w Ja-
rocinie - Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gmi-
ny Jarocin, ogtaszana w dzienniku urzedo-
wym Wojewddztwa Wielkopolskiego.
Umowa — umowa o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekdéw zawarta z Od-
biorca ustug.

Ogdélne Warunki — Niniejszy dokument,
stanowigcy integralng czes¢ Umowy,
przedktadany Odbiorcy ustug przed zawar-
ciem Umowy. Zmiana postanowien Ogél-
nych Warunkéw wchodzi w zycie w razie
przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci
Ogolnych Warunkéw, o ile Odbiorca ustug
nie wypowie Umowy w najblizszym ter-
minie jej wypowiedzenia. Zmiana posta-
nowien Ogdlnych Warunkéw musi zostac
doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej
na miesigc przed planowang datg wejscia
W zycie oraz powinna wskazywaé propo-
nowane zmiany wraz z informacjg o pra-
wie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana
,0g0lnych Warunkéw Umowy o zaopa-
trzenie w wode lub odprowadzanie $cie-
kow” w sposdb opisany powyzej moze
nastgpi¢ wytacznie w przypadku wystgpie-
nia waznych powoddw, takich jak: zmiana
przepiséw prawa dotyczacych zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego od-
prowadzania $ciekdéw, wydanie prawo-
mocnego orzeczenia przez organy admini-
stracji publicznej lub sgdy stwierdzajacego
niezgodnos¢ postanowien ,0goélnych Wa-
runkéw Umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow” z przepisami
prawa.

2. Innym uzytym w Ogdlnych Warun-

kach pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie

jakie nadajg im przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego, w szczegdlnosci Ustawa.
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Rozdziat Il

Podstawy dziatalno$ci Dostawcy — ustalenia zawarte w zezwoleniu
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

§2.

Dostawca oswiadcza, ze prowadzi dzia-
talnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowa-
dzania $ciekdw na terenie Gminy Jarocin od 10
stycznia 2003 r. na podstawie decyzji Burmistrza
Jarocina nr RIGK-6431/1/03 z dnia 10 stycznia
2003 r., sprostowanej Postanowieniem Burmi-
strza Jarocina nr WGKI.7021.44.2014 z dnia 1
sierpnia 2014 r. oraz zmienionej decyzjg Burmi-
strza Jarocina nr WGKI.7021.44.2014 z dnia 22
sierpnia 2014 r., zezwalajacej na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw, zawierajacej w szcze-
gblnosci:

1. Przedmiot i obszar dziatalnosci:

1. Przedmiotem dziatania
jest:

e ujmowanie, uzdatnianie i dostar-

czanie wody,

e odprowadzanie i oczyszczanie Scie-

kow.

Zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatal-
nosci (PKD) powyisza dziatalnos¢ Do-
stawcy oznaczona jest nastepujgcymi
symbolami:

e 36.00.Z pobdr uzdatnianie i do-

starczanie wody,

e 37.00.Z odprowadzanie i oczysz-

czanie Sciekow.

2. Obszarem dziatania Dostawcy jest te-
ren Gminy Jarocin.

2. Wymagania w zakresie jakosci ustug wodo-
ciggowo-kanalizacyjnych:

1. Prowadzona dziatalnos¢, odbywac sie
musi na zasadach okreslonych w usta-
wie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbioro-
wym zaopatrzeniu w wode i zbioro-
wym odprowadzaniu $ciekéw oraz na
warunkach okreslonych w przepisach
wykonawczych do tej ustawy. Dostaw-
ca zobowigzany jest w szczegdlnosci
do swiadczenia wysokiej jakosci ustug,
niezawodnosci zbiorowego zaopatrze-
nie w wode i zbiorowego odprowadza-
nia sciekéw, przestrzegania wymagan

Dostawcy

i ograniczania szkodliwego oddziaty-

wania na srodowisko oraz utrzymanie

mozliwie niskich kosztéw prowadzenia
dziatalnosci objetej zezwoleniem.

2. Dostawca zobowigzany jest zapewnié
realizacje dostaw wody w wymaga-
nych ilosciach, pod odpowiednim ci-
Snieniem w sposodb ciaggty i niezawod-
ny, a takze zapewnic¢ nalezytg jakos¢
dostarczanej wody.

3. Dostawca zobowigzany jest do spet-
niania wymagan dotyczacych jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, w tym wymagan bakteriologicz-
nych, fizykochemicznych i organolep-
tycznych okreslonych rozporzgdze-
niem ministra wtasciwego do spraw
gospodarki wodnej.

4. Dostawca zobowigzany jest do pro-
wadzenia systematycznej kontroli ja-
kosci dostarczanej wody.

5. Dostawca realizujgc zezwolenie, zo-
bowigzany jest do bezwzglednego
przestrzegania regulaminu dostarcza-
nia wody i odprowadzania S$ciekéw
obowigzujgcego na obszarze jego dzia-
fania.

3. Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji ze-
zwolenia i przestrzegania regulaminu, o ktérym
mowa w art. 19 ust. 1 Ustawy:

1. Dostawca zobowigzany jest do pro-
wadzenia dokumentacji jakosci swiad-
czonych ustug, obejmujacej w szcze-
golnosci:

e ewidencje skarg i wnioskéw oraz
dokumentacje ich zatatwienia,

e  ewidencje awarii,

e ewidencje i archiwum sprawoz-
dan z kontroli Dostawcy doko-
nywanych przez organy upowaz-
nione do ich przeprowadzenia
w zwigzku z prowadzong przez
Dostawce dziatalnoscia na pod-
stawie zezwolenia.

2. Dostawca zobowigzany jest do przed-
ktadania Burmistrzowi Jarocina rocz-

4 Przesiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Jarocinie



nego sprawozdania finansowego do-
tyczacego roku poprzedzajgcego oraz
rocznych informacji dotyczacych roku
poprzedzajgcego o:

e realizacji skarg i wnioskow,

e wystepujacych awariach,

e wnioskach pokontrolnych z prze-
prowadzonych kontroli zewnetrz-
nych zwigzanych z dziatalnoscia
prowadzong przez Dostawce na
podstawie zezwolenia,

e  jakosci ustug zbiorowego zaopa-
trzenia w wode i zbiorowego od-
prowadzania sciekow,

e realizacji  inwestycji  ujetych
w Wieloletnim Planie Inwestycyj-
nym.

Burmistrz Jarocina uprawniony jest
do przeprowadzenia kontroli dziatal-
nosci Dostawcy zwigzanej z realizacjg
zezwolenia, zwtaszcza gdy zostang
zgtoszone przez Odbiorcéw ustug
istotne nieprawidtowosci w jego dzia-
talnosci.

4. Warunki wprowadzania ograniczern dostar-
czania wody w przypadku wystgpienia jej nie-

doboru:
1.

W przypadku niedoboru wody spo-
wodowanego niedostateczng  wy-
dajnoscig uje¢ lub ograniczong prze-
pustowosci  sieci wodociggowych,
Dostawca zobowigzany jest do opra-
cowania i wdrozenia programu dostaw
wody w warunkach jej niedoboru,
uwzgledniajgcego rotacyjne ograni-
czenia lub przerwy w dostawach wody
dla poszczegdlnych rejondw gminy, jak
réwniez poprzez ograniczenie zuzycia
wody na inne cele niz zaopatrzenie
ludnosci.
W przypadku zaistnienia przerw
w dostarczaniu wody na skutek sity
wyzszej, a takze zdarzen nagtych, nie-
przewidywalnych i niezaleznych od
Dostawcy, takich jak kleski zywiotowe,
powddz, susza, skazenia wody wycie-
kami paliw ciektych, Dostawca zobo-
wigzany jest do:
e niezwtocznego poinformowania
z zaistniatej sytuacji Odbiorcéw
w sposéb zwyczajowo przyjetej
w danej miejscowosci,
e uruchomienia zastepczych punk-
tow poboru wody rozmieszczo-
nych w sposéb umozliwiajacy ko-

rzystanie z nich przez Odbiorcéw
ustug i opublikowanie informacji
i ich usytuowaniu,

e niezwtocznego przystgpienia do
usuwania skutkéw awarii lub zda-
rzen nagtych, badZ wynikajgcych
z dziatania sity wyzszej.

5. Zobowigzanie do prowadzenia przez Dostaw-
ce racjonalnej gospodarki w zakresie dziatalno-
Sci objetej zezwoleniem:

1.

Dostawca zobowigzany jest do prowadze-
nia dziafalnosci w sposob zapewniaja-
cy optymalizacje kosztow oraz optat za
Swiadczone ustugi,

Dostawca zobowigzany jest do ustalenia
optat w oparciu o niezbedne przycho-
dy, ktérych wartos¢ pokrywa uza-
sadnione wydatki zwigzane z eks-
ploatacja, utrzymaniem i rozwojem
urzadzen wodociggowych i kanaliza-
cyjnych, ponoszonych dla zapewnie-
nia odpowiedniej ilosci i jakosci ustug,
z uwzglednieniem kryterium racjonali-
zacji prowadzonej dziatalnosci.
Dostawca zobowigzany jest do
uwzglednienia przedsiewziec racjona-
lizujacych zuzycie wody oraz odpro-
wadzenie $ciekdéw w wieloletnich pla-
nach rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

6. Warunki cofniecia zezwolenia:
Burmistrz cofa zezwolenie w przypadku, gdy:

wydano prawomocne orzeczenie
zakazujace Dostawcy wykonywania
dziatalnosci gospodarczej objetej ze-
zwoleniem,

Dostawca przestat spetnia¢ warunki
okreslone przepisami prawa, wymaga-
ne do wykonywania dziatalnosci obje-
tej zezwoleniem,

Dostawca nie usunat, w wyznaczo-
nym przez Burmistrza terminie, stanu
faktycznego lub prawnego niezgodne-
go z przepisami prawa regulujgcymi
dziatalnos¢ gospodarczg objety zezwo-
leniem.

7. Warunki dotyczace okolicznosci, w ktorych
zezwolenie moze by¢ cofniete bez odszkodo-

wania:

Burmistrz moze cofng¢ zezwolenie bez odszko-
dowania w przypadku, gdy:

przepisy odrebne tak stanowig,

Dostawca nie podjgt, mimo wezwa-
nia, lub zaprzestat wykonywania dzia-
talnosci okreslonej w zezwoleniu.
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Rozdziat Il

llos¢ i jakos¢ swiadczonych ustug wodociggowych
lub kanalizacyjnych oraz warunki ich $wiadczenia

§3.
Dostawca oswiadcza, ze na warunkach
okreslonych w Ustawie, Umowie oraz
Ogdlnych Warunkach zapewnia dosta-
we wody lub odprowadzanie S$ciekéw
do/z nieruchomosci, o ktérej mowa
w Umowie, zgodnie z wydanymi warun-
kami technicznymi przytaczenia nierucho-
mosci do sieci, o ci$nieniu umozliwiajgcym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05
MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w grani-
cach technicznych mozliwosci Swiadcze-
nia ustug wyznaczonych m.in. strukturg
i Srednicg sieci, przytacza oraz instalacji
wewnetrznej Odbiorcy ustug.
Dostawca zobowigzuje sie dostarczaé
wode w sposéb ciaggty i niezawodny, w wa-
runkach nalezytego wykonywania przez
Odbiorce ustug obowigzkéow okreslonych
w Ustawie, Umowie i Ogdlnych Warun-
kach, w szczegdlnosci zwigzanych z utrzy-
maniem przytgcza wodociggowego, beda-
cego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym
usuwania jego awarii.
Dostawca zobowigzuje sie dostarczac
wode o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci: zelazo: 200 pug
Fe/l, mangan: 50 pug Mn/I, jon amonowy:
0,50 mg NH4+11, azotany: 50 mg NO3-/I,
azotyny: 0,50 mg NO2-/I :fluorki 1,50 mg
F/I, metnosé: INTU; pH: 6,5-9,5, twardo$é
CaCO03 60-500 mg/I.
Dostawca zobowigzuje sie odbiera¢ Scie-
ki w sposob ciaggly i niezawodny, w wa-
runkach nalezytego wykonywania przez
Odbiorce ustug obowigzkow okreslonych
w Ustawie, Umowie i Ogdlnych Warun-
kach, w szczegdlnosci zwigzanych z dotrzy-

Rozdziat IV

Warunki usuwania awarii przytgczy wodociggowych
lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug

1.

§5.
W przypadku wystgpienia awarii przyta-
cza wodociggowego lub kanalizacyjnego
znajdujgcego sie w posiadaniu Odbior-
cy ustug, jest on zobowigzany do bez-
zwtocznego powiadomienia Dostawcy

maniem przez Odbiorce ustug wiasciwej
jakosci sciekéw odprowadzanych do urza-
dzen kanalizacyjnych oraz utrzymaniem
przytgcza kanalizacyjnego bedgcego w po-
siadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania
jego awarii.

§4.
Zabronionym jest wprowadzanie $Sciekéw
bytowych i $ciekdw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych
do odprowadzania wod opadowych, a tak-
ze wprowadzanie $ciekdéw opadowych
i wod drenazowych do kanalizacji sanitar-
nej.
Scieki przemystowe wprowadzane do
urzadzen kanalizacyjnych nie mogg prze-
kracza¢ dopuszczalnej wartosci wskazni-
kéw zanieczyszczen okreslanych w taryfie,
Rozporzadzeniu przemystowym, Umowie
i Ogdlnych Warunkach.
Przekroczenie wskaznikow jakosciowych
Sciekéw przemystowych odprowadzanych
do kanalizacji Dostawcy jest podstawg na-
liczenia optat za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekdw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy okre-
Slanych zgodnie z taryfa, Rozporzadze-
niem przemystowym, Umowg i Ogdélnymi
Warunkami.
Dostawca jest obowigzany do prowadzenia
regularnej kontroli ilosci i jakosci odpro-
wadzanych $ciekdw bytowych i $ciekéw
przemystowych oraz kontroli przestrzega-
nia warunkéw wprowadzania sciekdéw do
urzadzen kanalizacyjnych.

o zaistniatej awarii oraz jej usuniecia na
wtasny koszt.

Jezeli awaria przytgcza Odbiorcy ustug, po-
woduje:
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e  zagrozenie obnizenia poziomu
ustug $wiadczonych przez Do-
stawce,

* niebezpieczenstwo poniesienia
szkody przez Dostawce lub osoby
trzecie,

e  zagrozenie dla Srodowiska,
Dostawca jest uprawniony do podjecia
wszelkich technicznie dostepnych dziatan,
celem usuniecia zagrozenia lub niebezpie-
czenstwa.

Rozdziat V
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§6.
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode
i odprowadzania Sciekdw nastepujg na
podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekdw.
Stawki optaty abonamentowej, regulowa-
ne sg przez Odbiorce ustug niezaleznie od
tego, czy pobierat wode lub odprowadzat
Scieki w danym okresie rozliczeniowym.
Zmiane taryf Dostawca ogtasza w miej-
scowej prasie lub w sposdb zwyczajowo
przyjety.
Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala sie:
na podstawie wskazan wodomierza gtéw-
nego,
w przypadku rozliczen z osobami korzysta-
jacymi z lokali w budynku wielolokalowym
—na podstawie wskazan wodomierza loka-
lowego,
w przypadku braku wodomierza gtéwne-
go lub wodomierza lokalowego — zgodnie
z przepisami dotyczacymi przecietnych
norm zuzycia wody,
w przypadku stwierdzenia nieprawidto-
wego dziatania wodomierza gtéwnego,
wodomierza lokalowego — na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie 3 mie-
siecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubie-
gtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania wo-
domierza,
w rozliczeniach z osobami korzystajgcymi

3.

W  przypadku zaistnienia okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 2 i braku reali-
zacji przez Odbiorce ustug obowigzku
usuniecia awarii w terminie 5 dni od jej
zaistnienia, na zasadach okreslonych
w ust. 1, Dostawca jest zobowigzany do
usuniecia awarii przyfacza i powiadomie-
nia Odbiorcy ustug o zamiarze rozpocze-
cia robot. Kosztami zastepczego usuniecia
awarii Dostawca obcigza Odbiorce ustug.

z lokali w budynku wielolokalowym oraz
z wiascicielem lub zarzadca tego budyn-
ku naleznosci za dostarczong wode moga
by¢ regulowane na podstawie prognozy
ilosci ustug, ktére maja by¢ Swiadczone
przez Dostawce, prognoza jest ustalana na
podstawie Sredniego zuzycia wody w ubie-
gtym okresie rozliczeniowym.

llo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie:
na podstawie wskazan urzadzenia pomia-
rowego,

w przypadku braku urzadzenia pomia-
rowego — jako réwng ilosci wody dostar-
czonej do nieruchomosci lub okreslonej
w Umowie,

w przypadku braku urzadzenia pomia-
rowego, ilos¢ odprowadzonych Sciekow
ustala sie jako rowng ilosci wody po-
branej pomniejszonej o ilos¢ wody bez-
powrotnie zuzytej przez Odbiorce ustug,
jezeli ilos¢ te mozna ustali¢ na podsta-
wie wskazan sprawnego technicznie
i posiadajgcego wazna ceche legalizacyjng,
wodomierza dodatkowego, zainstalowa-
nego na koszt Odbiorcy ustug,

w rozliczeniach z osobami korzystajacymi
z lokali w budynku wielolokalowym oraz
z wiascicielem lub zarzadca tego budynku
naleznosci za odprowadzone $cieki moga
by¢ regulowane na podstawie prognozy
ilosci ustug, ktére majg by¢ Swiadczone
przez Dostawce, prognoza jest ustalana na
podstawie Sredniego zuzycia wody w ubie-
gtym okresie rozliczeniowym,

w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobiera-
jacym wode tylko z uje¢ whasnych i wpro-
wadzajgcym Scieki do urzadzen Dostawcy,
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w przypadku braku urzadzenia pomiaro-
wego, ilos¢ odprowadzanych Sciekdw jest
ustalana jako réowna ilosci wody pobranej,
okreslonej na podstawie wskazan spraw-
nego technicznie i posiadajgcego wainag
ceche legalizacyjng wodomierza zainstalo-
wanego na wiasnym ujeciu wody, na koszt
Odbiorcy ustug,

e w rozliczeniach z Odbiorcg Ustug pobiera-
jacym wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen
Dostawcy i wprowadzajgcym Scieki do
urzadzen Dostawcy, w razie braku urzg-
dzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych
Sciekéw jest ustalona jako suma wskazan
wodomierza gtéwnego i sprawnego tech-
nicznie, posiadajacego wazng ceche lega-
lizacyjng wodomierza zainstalowanego na
wtasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy Ustug,

e w przypadku stwierdzenia nieprawidto-
wego dziatania urzadzenia pomiarowego,
wodomierza dodatkowego, wodomie-
rza zainstalowanego na wtasnym ujeciu
wody ilos¢ odprowadzanych sciekow jest
ustalana na podstawie Sredniej ilosci od-
prowadzanych Sciekdw w okresie 3 mie-
siecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania urzadzenia pomiarowego, wo-
domierza dodatkowego, wodomierza za-
instalowanego na wtasnym ujeciu wody,
a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
Sredniej ilosci odprowadzanych Sciekéw
w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu s$redniomiesiecznego zrzutu
Sciekdéw w roku ubiegtym i liczby miesie-
cy nieprawidtowego dziatania urzadzenia
pomiarowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza zainstalowanego na wtasnym
ujeciu wody.

6. Jezeli Odbiorcg ustug Dostawcy jest wy-
tacznie wiasciciel lub zarzadca budynku
wielolokalowego lub budynkéw wieloloka-
lowych, jest on obowigzany do rozliczenia
kosztow tych ustug.

7. W rozliczeniach z witascicielem lub zarzad-
cg budynku wielolokalowego (lub budyn-
kéw wielolokalowych), w ktérym Dostaw-

Rozdziat VI

Prawa i obowigzki stron Umowy
§8.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1. otrzymywania dostaw wody do miej-
sca spetnienia Swiadczenia okreslonego

ca zawart réwniez umowe o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekéw z oso-
bami korzystajagcymi z lokali, Dostawca
obcigza naleznosciami za $wiadczone
ustugi wtasciciela lub zarzadce budynku
wielolokalowego (lub budynkéw wielolo-
kalowych) na podstawie rdznicy wskazan
wodomierza gtéwnego i sumy wskazan
wodomierzy lokalowych.

W przypadku zawarcia umowy o zaopa-
trzenie w wode lub odprowadzanie $cie-
kéow z osobami korzystajgcymi z lokali
w budynku wielolokalowym wtasciciel lub
zarzadca budynku wielolokalowego roz-
liczajg roznice wskazan, o ktérych mowa
w ust. 7 dokonujgc wyboru metody rozli-
czania réznicy tych wskazan. Naleznoscia-
mi wynikajgcymi z przyjetej metody rozli-
czania obcigza osobe korzystajgca z lokalu
w tych budynkach.

§7.
Dostawca za $wiadczone ustugi wystawia
faktury, po dokonaniu odczytu wodomie-
rza gtébwnego, wodomierza lokalowego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody,
urzadzenia pomiarowego, z zastrzezeniem
§ 6 ust. 4 pkt 5) i & 6 ust. 5 pkt 4) Ogdlnych
Warunkodw.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za do-
starczong wode i odprowadzone Scieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry
nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrze-
zen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jej zaptaty.
W przypadku stwierdzenia nadptaty zo-
stanie ona zaliczona na poczet przysztych
naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy ustug,
zostanie ona zwrdcona w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
Za opodznienie w zaptacie naleznosci Od-
biorca ustug moze zostac obcigzony odset-
kami ustawowymi.

w Umowie, o odpowiednim cisnieniu,
ilosci i jakosci, w sposdb ciggty i niezawod-
ny, zgodnie z Ustawa, Rozporzgdzeniem
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w sprawie jakosci wody, postanowieniami
Umowy i Ogdélnych Warunkodw,

2. odprowadzania o odpowiedniej ilosci
Sciekdw z miejsca spetnienia swiadczenia
okreslonego w Umowie, w sposéb ciagty
i niezawodny, zgodnie z Ustawa, wtasci-
wymi przepisami prawa, postanowieniami
Umowy i 0gdélnych Warunkodw,

3. sktadania reklamacji zgodnie z § 14 Ogél-
nych Warunkodw,

4. wystgpienia do Dostawcy z wnioskiem
o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego.

§09.
1. Dostawca ma prawo:

1. odciag¢ dostawe wody lub zamknac przy-
facze kanalizacyjne, jezeli:

2. przytacze wodociggowe lub przytgcze
kanalizacyjne  wykonano niezgodnie
z przepisami prawa,

3. Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za
petne dwa okresy obrachunkowe, na-
stepujace po dniu otrzymania upomnie-
nia w sprawie uregulowania zalegtej
naleznosci,

4. jakos¢ wprowadzanych Sciekdw nie
spetnia wymogdéw okreslonych w prze-
pisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia
pomiarowego,

5. zostat stwierdzony nielegalny pobdr
wody lub nielegalne odprowadzanie
Sciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak
réowniez przy celowo uszkodzonych albo
pominietych wodomierzach lub urza-
dzeniach pomiarowych.

6. do naliczenia optat za przekroczenie
warunkow wprowadzania $ciekdw prze-
mystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Dostawcy, zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w taryfie, Rozporzadzeniu przemy-
stowym i § 15 Ogdlnych Warunkow.

2. Osoby reprezentujgce Dostawce, po okaza-
niu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaz-
nienia, maja prawo wstepu na teren nierucho-
mosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1. zainstalowania lub demontazu wodo-
mierza gtéwnego,

2. przeprowadzenia kontroli urzadzenia
pomiarowego, wodomierzy zainstalo-
wanych przy punktach czerpalnych i do-
konania odczytu ich wskazan oraz doko-

nania badan i pomiardw,

3. przeprowadzenia przeglagddéw i napraw
urzgdzen posiadanych przez Dostawce,

4. sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekow od-
prowadzanych przez Odbiorce ustug,

5. odciecia przytagcza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia
plomb na zamknietych zaworach odci-
najacych dostarczanie wody do lokalu,

6. usunieciaawariiprzytgczawodociggowe-
golub przytgczakanalizacyjnego, zgodnie
z postanowieniami § 5 Ogdlnych Warun-
kow.

3. W razie odciecia dostawy wody w przypad-
ku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za
petne dwa okresy obrachunkowe, nastepuja-
ce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zalegtej opfaty, Dostawca jest
zobowigzany do réwnoczesnego udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczo-
nej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

4. Dostawca o zamiarze odciecia dostawy wody
lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz
0 miejscach i sposobie udostepniania zastep-
czych punktéw poboru wody zawiadamia Pan-
stwowego Powiatowego Inspektora Sanitarne-
go, Burmistrza Jarocina oraz Odbiorce ustug,
co najmniej na 20 dni przed planowanym ter-
minem odciecia dostaw wody lub zamkniecia
przytgcza kanalizacyjnego.

§ 10.
1. Odbiorca ustug ma obowigzek zapewnic¢ nie-
zawodne dziatanie posiadanych instalacji i przy-
taczy wodociggowych oraz instalacji i przytaczy
kanalizacyjnych.
2. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1. utrzymania posiadanych  przytaczy,
w tym ich naprawy, remontu i konser-
wacji,

2. usuwania na witasny koszt awarii posia-
danych przytaczy,

3. natychmiastowego powiadomienia Do-
stawcy o awarii posiadanych przytaczy,

4. niewykonywania jakichkolwiek czynno-
$ci mogacych wptyngé na zmiane stanu
technicznego urzadzen i przyrzadow na-
lezgcych do Dostawcy, a w szczegdlnosci
wodomierza gtéwnego,

5. niedokonywania bez zgody Dostawcy
zmiany lokalizacji wodomierza gtéwne-
go,
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10.

11.

zapewnienia Dostawcy mozliwosci wy-
konania niezbednych napraw urzadzen
i przytaczy posiadanych przez Dostawce,
zainstalowania i utrzymania antyskaze-
niowych zaworéw zwrotnych zgodnie
z obowigzujgcymi Polskimi Normami,
o ile taki obowigzek wynika dla Odbior-
cy ustug z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa,

nie odprowadzania do urzadzen Do-
stawcy substancji, ktére wskutek swoje-
go sktadu chemicznego lub temperatury
mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia kanaliza-
cyjne Dostawcy, powodowac zagrozenie
pozarowe lub wybuchowe, oddziatywac
szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie
0s6b obstugujgcych lub powodowac za-
grozenie srodowiska naturalnego,
wydzielenia i utrzymania we wtasciwym
stanie technicznym  pomieszczenia,
w ktorym zainstalowany jest wodomierz
gtéwny lub szczelnej studni wodomie-
rzowej, w sposéb zapewniajacy osobom
reprezentujagcym Dostawce swobod-
ny dostep do wodomierza gtéwnego
w celu i na warunkach opisanych w § 9
ust. 2 0gdélnych Warunkodw,

wydzielenia i utrzymania we wtasciwym
stanie technicznym miejsca, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz dodatko-
wy, wodomierz lokalowy lub wodomierz
zainstalowany na wtasnym ujeciu wody,
w sposob zapewniajacy osobom repre-
zentujacym Dostawce swobodny dostep
do wodomierza w celu i na warunkach
opisanych w § 9 ust. 2 Ogdélnych Warun-
kow,

nie odprowadzania do urzadzern Do-
stawcy substancji mogacych negatyw-
nie wptyngé na funkcjonowanie urza-
dzen Dostawcy, a w szczegdlnosci:

e odpadow statych, ktére moga
powodowaé zmniejszenie prze-
pustowosci przewoddw kanali-
zacyjnych, a szczegdlnosci zwiru,
piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn,
drozdzy, szczeciny, Scinkow skér,
tekstyliow, wtdkien - nawet jezeli
znajdujg sie one w stanie rozdrob-
nionym,

e odpaddéw ptynnych nie mieszaja-
cych sie z woda, a w szczegdlnosci
sztucznych zywic, lakierow, mas

12.

13.

14.

15.

bitumicznych, smét i ich emulsji,
mieszanin cementowych,

e substancji palnych i wybucho-
wych, ktérych punkt zaptonu znaj-
duje sie w temperaturze ponizej
852C, a w szczegolnosci benzyn,
nafty, oleju opatowego, karbidu,

e substancji zracych i toksycznych,
a w szczegdlnosci mocnych kwa-
séw i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankéw oraz roztworéw amo-
niaku, siarkowodoru i cyjanowo-
doru,

e odpaddéw i Sciekdw z hodowli
zwierzat, a w szczegdlnosci gno-
jéwki, gnojownicy, obornika, Scie-
kow z kiszonek,

e innych substancji, ktore wskutek
swojego sktadu chemicznego lub
temperatury mogtyby uszkodzi¢
urzadzenia kanalizacyjne Spétki,
powodowaé zagrozenie pozaro-
we lub wybuchowe oddziatywaé
szkodliwie na bezpieczenstwo
i zdrowie oséb obstugujacych lub
powodowac zagrozenie Srodowi-
ska naturalnego.

natychmiastowego powiadomienia Do-
stawcy o stwierdzeniu zerwania plomby
wodomierza gtéwnego, wodomierza lo-
kalowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza zainstalowanego na wita-
snym ujeciu wody ich oston, uszkodze-
nia wodomierza, jego przemieszczenia
lub kradziezy oraz innych okoliczno-
$ciach powodujgcych brak mozliwosci
dokonania prawidtowego odczytu lub
umozliwiajgcych podwazenie wiarogod-
nosci tego odczytu,

pokrycia kosztéw sprawdzenia wodo-
mierza gtéwnego dokonanego na wnio-
sek Odbiorcy ustug, w przypadku gdy
sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza nie potwierdza zgtoszo-
nych przez Odbiorce ustug zastrzezen,
pokrycia kosztéw sprawdzenia wodo-
mierza lokalowego, wodomierza dodat-
kowego i wodomierza zainstalowanego
na wtasnym ujeciu wody dokonanego
na wniosek Odbiorcy ustug,
zawiadomienia Dostawcy o majgcej na-
stgpi¢ zmianie okreslonego w Umowie
celu zuzywanej wody lub rodzaju odpro-
wadzanych Sciekdw,
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3.

16. naprawy i legalizacji wodomierza dodat-
kowego, wodomierza lokalowego i wo-
domierza zainstalowanego na wfasnym
ujeciu wody, zapewniajgc sprawnos¢
tych urzadzen,

17. zgtaszania Dostawcy faktu legalizacji,
wymiany lub montazu wodomierza do-
datkowego, wodomierza lokalowego,
wodomierza zainstalowanego na wia-
snym ujeciu wody, urzadzenia pomiaro-
wego w celu zatozenia plomby, spisania
protokotu i wykonania rozliczenia.

Do obowigzkéw Odbiorcy ustug wprowadza-

jacego Scieki przemystowe do urzadzen kanali-
zacyjnych Dostawcy nalezy ponadto:

1.

niezwtoczne powiadamianie Dostawcy
o awarii powodujacej zrzut niebezpiecz-
nych substancji do urzadzen kanaliza-
cyjnych, w celu podjecia odpowiednich
przedsiewzie¢ zmniejszajgcych skutki awa-
rii,

instalowanie niezbednych urzadzen pod-
czyszczajgcych Scieki przemystowe i prawi-
dtowa eksploatacja tych urzadzen,
umozliwienie Dostawcy dostepu w kaz-

dym czasie do miejsc kontroli ilo-
Sci i jakosci Sciekdw przemystowych
wprowadzanych do tych urzadzen
oraz przeprowadzania kontroli sieci

i urzadzen do podczyszczania $ciekdw be-
dacych wtasnoscig lub znajdujacych sie
w posiadaniu Odbiorcy ustug,
wykonywanie wewnetrznej kontroli prze-
strzegania dopuszczalnych ilosci i natezen
doptywu Sciekdw przemystowych oraz ich
wskaznikow zanieczyszczenia,

udostepnianie Dostawcy wynikéw
wewnetrznej kontroli oraz informacji na
temat posiadanych urzadzen podczyszcza-
jacych Scieki, a takze rodzaju i zrédet sub-
stancji niebezpiecznych wprowadzanych
do Sciekow,
zainstalowanie na
stawcy urzadzen pomiarowych
stuzgcych do okreslania ilosci
i jakosci Sciekéw przemystowych, jezeli
takie wymaganie jest uzasadnione mozli-
woscig wystapienia zagrozen dla bezpie-
czenstwa lub zdrowia oséb obstugujacych
urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczen-
stwa konstrukcji budowlanych i wyposaze-
nia technicznego urzadzen kanalizacyjnych
lub procesu oczyszczania Sciekow.

zadanie Do-

§11.

1. Dostawca zapewnia zdolnos¢ posiadanych
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanaliza-
cyjnych do realizacji dostaw wody w wymaga-
nej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
odprowadzania Sciekdbw w wymagane;j ilosci,
w sposéb ciggly i niezawodny, a takze zapewnia
nalezyta jakos¢ dostarczanej wody.

2. Do obowigzkéw Dostawcy nalezy w szczegdl-
nosci:

1.

dostarczanie w sposéb ciggty wody prze-
znaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci
badanej przed zaworem za wodomierzem
gtéwnym, z zastrzezeniem postanowien
Umowy i Ogdélnych Warunkodw,

odbieranie w sposéb ciagly sciekdw okre-
Slonych w Umowie w stanie i skfadzie
zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, z zastrzezeniem postanowien
Umowy i Ogdélnych Warunkodw,
utrzymanie w nalezytym stanie technicz-
nym urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych stuzgcych s$wiadczeniu
ustug na rzecz Odbiorcy ustug,

usuwanie awarii urzadzen i przytgczy wo-
dociggowych oraz kanalizacyjnych beda-
cych w jego posiadaniu,

zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzy-
mywanie wodomierza gtéwnego,
odptatne usuwanie awarii przytaczy beda-
cych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przy-
padku zaistnienia okolicznosci okreslonych
w § 5 0gdlnych Warunkdw,
powiadamianie Odbiorcy ustug o ma-
jacej nastgpi¢ przerwie lub ogranicze-
niu w dostawie wody spowodowanej

wykonaniem planowanych prac kon-
serwacyjnych, remontowych Ilub mo-
dernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub

w inny zwyczajowo przyjety sposob,
na co najmniej 48 godzin przed planowa-
nym terminem zaistnienia takiej przerwy,
niezwtoczne powiadamianie Odbiorcy
ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych, awaryj-
nych przerwach badZ ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin,

zapewnienie zastepczego punkt poboru
wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy
ustug o jego lokalizacji, w przypadku prze-
rwy w dostawie wody, przekraczajacej 12
godzin.
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3. W przypadku planowanych prac konserwacyj-
nych, remontowych lub modernizacyjnych lub
wystgpienia awarii urzadzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych
zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezalez-
nych od Dostawcy, ktére powodujg przerwy
lub ograniczenia w dostawie wody lub odpro-

Rozdziat VII

wadzaniu $ciekéw, Dostawca powiadamiajgc
o powyzszych zdarzeniach Odbiorce ustug,
podaje przewidywany czas planowanych prac,
usuwania awarii lub trwania przerw i ograni-
czen w dostawie wody lub odprowadzaniu Scie-
kow.

Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy

§12.

1. Dostawca zobowigzany jest do naprawie-
nia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania
wynikajacego z Umowy, chyba ze niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Do-
stawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

2. Odbiorca ustug moze domagac sie ob-
nizenia naleznosci w razie dostarczania
wody o pogorszonej badz ztej jakosci lub
o ci$nieniu uniemozliwiajgcym normalne
korzystanie z wody, zaistniatych na skutek
okolicznosci za ktére Dostawca ponosi od-
powiedzialnos¢.

3. Odbiorca ustug moze domagac sie obnize-
nia naleznosci za $cieki nie wprowadzone
do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy na
skutek okolicznosci za ktére Dostawca po-
nosi odpowiedzialnos¢.

4. W przypadku stwierdzenia zdarzen opisa-
nych powyzej Odbiorca ustug jest powi-
nien:

e niezwtocznie zgtosi¢ awarie pod numer
telefonu: pogotowie wodociggowe
62 749 3883, pogotowie kanalizacyjne
62 747 3234 — czynny catg dobe,

e niezwtocznie podjac dziatan w kierunku
lokalizacji i usuniecia awarii celem mini-
malizacji strat.

5. Dostawca nie odpowiada za szkody zawi-
nione przez Odbiorce ustug spowodowa-
ne:

e wadliwym (w tym sprzecznym z pra-
wem) wykonaniem lub ztym funkcjo-
nowaniem wewnetrznej instalacji wo-
dociggowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy
ustug,

e wadliwym (w tym sprzecznym z pra-
wem) wykonaniem lub ztym funkcjono-
waniem przytaczy wodociggowego lub

kanalizacyjnego, znajdujgcych sie w po-
siadaniu Odbiorcy ustug,

e awarig instalacji lub przytgczy znajduja-
cych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

e niewykonywaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Odbiorce ustug obo-
wigzkéw wynikajgcych z Ustawy, innych
przepiséw prawa oraz Umowy i Ogol-
nych Warunkdw.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie
wytgczajg oraz nie ograniczajg uprawnien
Odbiorcy ustug do dochodzenia naprawie-
nia szkody na podstawie ogdlnie obowig-
zujacych przepiséw prawa, w szczegdélno-
sci gdy Dostawca odpowiada na zasadzie
ryzyka.

7. Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania
na zasadach ogdlnych w zwigzku z niewy-
konaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy i Ogdlnych Warunkéw przez Od-
biorce ustug, w szczegdlnosci w przypad-
ku:

e stwierdzenia nielegalnego poboru wody
i/lub nielegalnego odprowadzania Scie-
kow,

e  stwierdzenia uszkodzenia Ilub zabo-
ru wodomierza gtéwnego powsta-
tych na skutek okolicznosci za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi  Odbiorca
ustug, w szczegdlnosci w zwigzku
z niedopetnieniem obowigzkéw Odbior-
cy ustug okreslonych w Ustawie, Umo-
wie i Ogolnych Warunkach,

e  stwierdzenia niesprawnosci lub nie-
prawidtowosci wskazan wodomierza
gtéwnego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza lokalowego, wodomierza
na wifasnym ujeciu wody, urzgdzenia
pomiarowego powstatych na skutek
okolicznosci za ktére odpowiedzialnosé
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ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci
w wyniku wptywania na zmiane, zatrzy-
manie, utrate wtasciwosci lub funkcji

Rozdziat VIII
Warunki wypowiedzenia Umowy

§13.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Od-
biorce ustug za miesiecznym okresem
wypowiedzenia, dokonanym w kazdym
czasie, przez ztozenie pisemnego oswiad-
czenia w siedzibie Dostawcy lub przestanie
listem poleconym albo doreczenie w inny
skuteczny sposdb, przy czym:
termin wypowiedzenia rozpoczyna swaj
bieg w ostatnim dniu miesigca, w kto-
rym dokonano wypowiedzenia,
po uptywie terminu wypowiedzenia
Umowy Dostawca moze wstrzymac
Swiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego Odbiorcy ustug, je-
zeli w okresie wypowiedzenia Umowy,
inna osoba posiadajgca tytut prawny
do nieruchomosci nie podpisze umowy
z Dostawca.
Odbiorca ustug jest zobowigzany do po-
informowania Dostawcy o utracie tytutu
prawnego do nieruchomosci lub ustano-
wieniu takiego tytutu na rzecz osoby trze-
ciej. Do czasu poinformowania Dostawcy

Rozdziat IX
Reklamacje

§14.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania rekla-
macji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Dostawce Umowy, w szczegdlnosci
ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wy-
sokosci optat za te ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisem-
nej. Zaleca sie aby reklamacja zawierat co
najmnie;j:

imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Od-

biorcy ustug, numer telefonu,

przedmiot reklamacji,

przedstawienie okolicznosci uzasadnia-

jacych reklamacje,

numer Umowy,

podpis Odbiorcy ustug.

metrologicznych wymienionych przy-
rzgdoéw pomiarowych.

o zaistniatej zmianie i zwigzanego z tym
zamkniecia przylacza wodociggowego
i kanalizacyjnego albo zawarcia umowy
z nowym odbiorcg, Odbiorca ustug jest od-
powiedzialny za naleznosci z tytutu swiad-
czenia przez Dostawce ustug do/z nieru-
chomosci.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w dro-
dze jej wypowiedzenia z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci
winno zosta¢ dokonane na pismie. Ter-
min wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg
w ostatnim dniu miesigca, w ktéorym do-
konano wypowiedzenia. Dostawca moze
wypowiedzie¢ umowe wytgcznie w sytu-
acji gdy zgodnie z obowigzujgcym prawem
zaistniejg przestanki do odciecia dostaw
wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug
lub zamkniecia Jego przytacza kanalizacyj-
nego.

Dostawca wypowiadajagc Umowe podaje
Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ re-
klamacje bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej
whniesienia. W szczegdlnych przypadkach
wymagajacych dodatkowych ustalen ter-
min moze by¢ wydtuzony maksymalnie do
60 dni.

Dostawca udziela odpowiedzi na reklama-
cje w formie pisemne;j.
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Rozdziat X

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy

§ 15.

Zasady naliczania optat za przekroczenie
warunkéw wprowadzania Sciekdw przemysto-
wych do urzgdzen kanalizacyjnych Dostawcy,
w tym w szczegdlnosci dopuszczalne wartosci

Rozdziat XI
Postanowienia koncowe

§ 16.

1. Osoby reprezentujgce Dostawce dokonu-
jace montazu lub wymiany wodomierza
gtéwnego, potwierdzajg ten fakt pisem-
nym protokotem, w ktérym podaje sie
co najmniej: date wykonania czynnosci,
numer oraz stan kazdego wodomierza
gtébwnego, podpisy osdb dokonujgcych
montazu lub wymiany wodomierza gtéw-
nego oraz osoby obecnej przy tych czyn-
nosciach, ewentualnie informacje o od-
mowie podpisania przez nig protokotu.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest nie-
zwtocznie poinformowac na pismie Do-
stawce o zmianie adresu do koresponden-
cji.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie
i Ogdlnych Warunkach stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.

4.  Wszelkie zmiany Umowy pod rygorem nie-
waznosci wymagajg formy pisemnej, chy-
ba ze Ogdlne Warunki, Umowa lub przepi-
sy prawa stanowig inaczej.

wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wpro-
wadzonych do urzadzen kanalizacyjnych okre-
$la taryfa dla zbiorowego odprowadzania $cie-
kdw.

5. Dostawca na swojej stronie internetowej
(http://pwikjarocin.pl/) zamieszcza:

e Obowigzujace taryfy,

o Regulamin,

. Ustawe,

e Rozporzadzenie taryfowe, prze-
mystowe, w sprawie prze-

cietnych norm zuzycia wody,
w sprawie jakosci wody,

e Informacje o dopuszczalnych warto-
Sciach  wskaznikéw  zanieczyszczen
w Sciekach przemystowych odprowa-
dzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Dostawcy.
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Notatki

Przesiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Jarocinie 15



16 Przesiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Jarocinie



